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A FDC
VISTA PELO
MUNDO

A FDC esta entre as melhores escolas de negdcios
do mundo pelo Ranking Financial Times de
Educacao Executiva 2020, ocupando o 8° lugar
geral como a melhor escola de negdcios

do Brasil e da América Latina.
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SOBRE A
DELOITE

A Deloitte € lider em servicos de auditoria, consultoric
assessoria financeira, risk advisory e consultoria
tributaria. Com mais de 150 anos de histéria de
trabalho e comprometimento para fazer a diferenca, a
organizagao possui aproximadamente 335 mil
colaboradores em todo o0 mundo.

Sobre o Center for Capital Projects & Asset Productivity

O principal propésito do centro de exceléncia é ser protagonista no

ecossistema de capital intensivo, fornecendo perspectivas sobre

tecnologias e tendéncias que moldam o futuro.



RELATORIO
OBSERVATORIO DA

ry Divulgagéo dos dados coletados na primeira semana de
IN VA + DI AL cada més, com o resumo das estatisticas calculadas,
destacando as expectativas das empresas sobre as

o . 20+ i
Como um lider vocé tem a oportunidade de avaliar praticas de inovagdo + digital

a performance da sua organizagao sobre as praticas

Os dados coletados serao divulgados através de relatorio

da inovagdo + digital. Logo, desde janeiro de 2021, executivo, considerando a média das expectativas das

o Centro de Referéncia em Inovagao Nacional (CRI Nacional) empresas para os indicadores de inovaggo que retratem os
da Fundagéo Dom Cabral (FDC), em parceria com a Deloitte, realiza investimentos atuais, processos e resultados gerados.
pesquisas mensais pelo sistema Survey Monkey sobre as praticas

de inovagao e indicadores de resultado, destacando: A partir dos dados coletados, a equipe do CRI Nacional

podera calcular as estatisticas das amostras, gerando um
relatdrio executivo, sendo util para benchmarking das
praticas adotadas no contexto brasileiro, estimulando
melhorias e maior produtividade.

Todos os dados coletados s&o confidenciais, sendo
divulgada a média dos resultados e expectativas das
empresas como um todo.




Empresas Patrocinadoras a partir do CRI Nacional Empresas Apoiadoras a partir do CRI Nacional
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MEDIA DOS DADOS COLETADOS

Indicadores Sugeridos Setembro/21 Outubro/21 Estimativa 2021 Estimativa 2022
Receita liquida para investimentos em inovacéo + digital (% em relagéo a receita bruta) 4,5% 4,5% 6,0% 6,0%
Recursos internos para Pesquisa e Desenvolvimento (% em relagédo a receita bruta) 2,5% 2,5% 2,5% 4,0%
Recursos externos para inovagao + digital (% em relacédo a receita bruta) 1,4% 1,4% 0,5% 0,5%
Equipe dedicada para inovagéo + digital (% pessoas em relagdo ao total de funcionarios) 6,5% 6,5% 6,0% 6,0%
ﬁ:ﬁ;r;c;snig\)/estidos em qualificagdo de pessoal para inovagéo + digital (% em relagdo aos recursos de 16,0% 17,0% 40.0% 45.0%
Numero de idéias geradas no tempo (% de idéias geradas em relagdo ao més anterior) 92,0% 88,0% 70,0% 70,0%
Aquisicdo externa de fontes de inovagao + digital (% em relagdo aos recursos destinados a inovacéo) 49,0% 45,0% 45,0% 45,0%
e - " 5 p - :
Eii:/:rgséo:)dlstrlbmdos em inovagao de processos (% em relagdo ao total de recursos destinados a 40,0% 45.0% 30.0% 30.0%
Recursos distribuidos em inovacéo de produto (% em relagdo ao total de recursos destinados a inovagao) 31,0% 29,0% 25,0% 25,0%
Recursos distribuidos em inovacéo tecnoldgica (% em relacdo ao total de recursos destinados a inovacéo) 27,0% 25,0% 35,0% 35,0%
Recursos distribuidos em inovacéo social (% em relagao ao total de recursos destinados a inovagao) 2,0% 1,0% 10,0% 10,0%
Ganhos de produtividade nos processos internos (% em relagéo as receitas liquidas) 28,0% 33,0% 22,0% 27,5%
Receitas de novos produtos e servigos (% em relagé@o as receitas liquidas) 17,0% 17,0% 15,0% 15,0%
Receitas de novas ofertas tecnoldgicas (% em relagdo as receitas liquidas) 6,5% 5,2% 12,5% 12,5%
Receitas com novos clientes (% em relagédo as receitas liquidas) 9,0% 9,0% 3,0% 6,0%
Resultados de projetos inovadores e de impacto social (% em relagédo as receitas liquidas) 0,8% 0,8% 1,0% 1,0%
Perdas com projetos de inovagao + digital incompletos ou abandonados (% em relacdo as receitas liquidas) 0,0% 0,0% 1,0% 1,0%
Tempo para desenvolvimento de projetos de inovagao + digital (% tempo em relagdo ao més anterior) 0,0% 0,0% 35,0% 40,0%
Tempo observado das falhas e aprendizagem (% tempo em relagdo ao més anterior) 2,5% 2,5% 12,0% 15,0%
Satisfacdo dos clientes (% NPS do més anterior) 51,0% 54,0% 50,0% 60,0%

Nota técnica: Foram 19 empresas respondentes em outubro de 2021, considerando as empresas associadas ao CRI Nacional.

=DC INOVACAO H
Fonte: FDC 2021 = NS DE'OItte.



MATURIDADE PARA INOVACAO

Média dos Indicadores Sugeridos | Escala 1 até 6, sendo 1 até 3 baixa + 4 até 6 alta Setembro/21 Outubro/21

Pontos de atencao

Qual a importancia estratégica da inovagéao? 5 5
A estratégia de inovacado tem metas estabelecidas? 4 5 "
Pontos positivos:
A estratégia de inovacao tem orgamento estabelecido? 4 4
A organizacao tem uma estratégia de inovacao declarada? 4 4 « Importancia da estratégia de
. ~ .. . ~ inovagéo.
A organizagédo tem uma estratégia de inovagao declarada? 3 3 ¢
: N N ! : + Estabelecimento de metas.

A organizacao tem uma gestao da propriedade intelectual? 3 3

* Investimentos em inovacao.
A organizagédo tem uma gestdo do conhecimento adequada? 3 3

* Necessidades dos clientes.
A organizacao tem alinhamento adequado da estratégia de inovacéo com todas as areas? 3 3

*  Processo estruturado de captacéo de
Os investimentos em inovagéo estédo alinhados ao planejamento estratégico? 4 4 ideias.
As necessidades dos clientes fomentam o planejamento estratégico de inovagéao 4 5
O planejamento estratégico de inovagao adota a técnica de cenarios de longo prazo? 3 3 ‘ Pontos a melhorar:
A inovacéo faz parte das politicas de gestéo de pessoas e valores da organizagédo? 4 5

. - - ) - *  Orgamento estabelecido para
A toleréncia ao erro faz parte da cultura de inovagéo na organizagéo? 3 3 inovac&o.
Existe um processo estruturado de captagéo de ideias na sua organizagao? 4 4 «  Estratégia declarada.
A sua organizagdo tem uma politica estruturada de investimentos em inovacéao? 4 4 «  Gestao do conhecimento.
A sua organizagdo compreende a importancia das praticas de corporate venture capital 3 3 «  Alinhamento estratégico entre areas.
A sua organizagao possui processos estruturados de gestédo da inovagéo? 4 4 +  Tolerancia ao erro.
A sua organizagao possui equipes exclusivas para a gestdo da inovacéo? 4 4
A sua organizagao possui indicadores de gestao da inovacao? 4 4
A sua organizagdo tem uma politica adequada de gestéo de riscos para inovagao? 3 3
A sua organizagdo tem uma politica adequada de registros de projetos de inovacéao? 3 3
Nota técnica: Foram 19 empresas respondentes em outubro de 2021, considerando as empresas associadas ao CRI Nacional. f— -
—] DC INOVACAO D I tt
Fonte: FDC 2021 = SR Nackanes eloitte.



MATURIDADE DIGITAL

Média dos Indicadores Sugeridos | Escala 1 até 6, sendo 1 até 3 baixa + 4 até 6 alta

Setembro/21

Outubro/21

Qual a importancia estratégica digital? 5 5
A estratégia digital tem metas estabelecidas? 5 5
A estratégia digital tem orgcamento estabelecido? 5 5
A organizacao tem uma estratégia digital aberta e declarada? 4 4
A organizacao tem uma politica adequada para gerenciamento da propriedade intelectual? 2 2
A orgqnizagéo tem uma alinhamento bem estabelecido entre a estratégia digital com todas as areas de 4 4
negocio?

Os investimentos em digitalizagéo estdo alinhados ao planejamento estratégico? 5 5
As necessidades dos clientes e jornadas digitais sdo monitoradas? 3 4
O planejamento estratégico digital é estruturado a partir da elaboracao de cenarios de longo prazo? 3 3
A digitalizagéo faz parte das politicas de gestao de pessoas e valores da organizagdo? 4 5
A gestéo de projetos digitais por squads faz parte da sua organizacéo? 4 4
A sua organizagdo tem uma politica estruturada para a realizacédo de investimentos digitais? 5 5
A sua organizagao possui processos estruturados digitais? 4 4
A sua organizagdo possui equipes exclusivas digitais? 3 3
A sua organizagéo realiza diagnésticos quanto aos riscos digitais? 4 4
A digitalizagéo tem indicadores de resultado estabelecidos? 3 3
Para a sua organizagao, qual a importancia para a conectividade e internet das coisas? 5 5
Para a sua organizacao, qual a importancia da gestdo de dados? 5 5
Para a sua organizagao, qual a importancia para o desenvolvimento de softwares e aplicativos? 5 5
Para a sua organizagao, qual a importancia para a integracao de sistemas e negocios? 5 5
A restricdo de mao de obra € um desafio para a digitalizacéo? 5 5

Nota técnica: Foram 19 empresas respondentes em outubro de 2021, considerando as empresas associadas ao CRI Nacional.

Fonte: FDC 2021

=DC

Pontos de atencao

‘ Pontos positivos:

Importancia da estratégia digital.
Estabelecimento de metas.
Orgamento estabelecido.
Importancia da gestéo de dados.

Importancia para a integracéo de
sistemas e negdcios.

‘ Pontos a melhorar:

Gestéo da propriedade intelectual.

Alinhamento da estratégia digital com
as demais areas.

Necessidade dos clientes.
Equipes exclusivas digitais.

Indicadores de resultados.

movacro - Deloitte.



TEMA RELEVANTE | CORPORATE VENTURE CAPITAL

Média dos Indicadores Sugeridos | Escala 1 até 6, sendo 1 até 3 baixa + 4 até 6 alta Setembro/21 Outubro/21

Pontos de atencao

Qual a importancia estratégica de CVC? 4 5
A sua organizagdo estima ter investimentos em CVC? 3 3 ‘ Pontos positivos:
A sua organizagéo tem investimentos em CVC no Brasil? 3 3
A sua organizagéao tem investimentos em CVC no exterior? 2 2 . Importancia do CVC.
A sua organizagdo tem politicas de gestao de riscos para investimentos em CVC? 2 2 . Estimativa de investimentos em CVC.
A sua organizagdo investe recursos proprios em CVC? 3 3  Investimentos via recursos proprios.
A sua organizagdao investe recursos proprios em CVC, mas com empresa separada? 2 2 . Busca por retorno sobre o
A sua organizagdao investe recursos proprios em CVC, mas com gestao de terceiros? 3 3 investimento.
A sua organizagao busca retorno sobre o investimento para as praticas CVC? 5 5 * Busca por aprendizagem.
A sua organizagdo busca aprendizagem a partir das praticas CVC? 5 5
A sua organizagéo busca uma atualizagdo do portfélio de negdcios a partir das praticas CVC? 5 5 ‘ Pontos a melhorar:
A sua organizagédo busca um novo modelo de negdcio a partir das praticas CVC? 5 5 . .
. Investimentos no exterior.

Para a sua organizagao, o CEO tem envolvimento com as praticas CVC? 3 3 . Gestio de riscos.
Para a sua organizacao, o diretor de inovagao tem envolvimento com as praticas CVC? 3 3 - Investimentos via empresa separada.
Para a sua organizacéo, o diretor de tecnologia tem envolvimento com as praticas CVC? 3 3 +  Investimentos em startup anjo.
Para a sua organizagao, o diretor de M&A tem envolvimento com as praticas CVC? 4 4 «  Investimentos em series A e B.
Para a sua organizagao, o CVC possui equipe exclusiva? 3 3
Para a sua organizagéo, o CVC investe em startups anjo? 2 2
Para a sua organizagao, o CVC investe em startups seed? 4 4
Para a sua organizacao, o CVC investe em startups series A e B? 2 2
Para a sua organizacao, o CVC investe em startups serie C? 2 2

Nota técnica: Foram 19 empresas respondentes em outubro de 2021, considerando as empresas associadas ao CRI Nacional. f— B -

Fonte: FDC 2021 - DC Egg’}‘/ﬁ‘CAo DeIOItte°



Hugo Tadeu
Contato: hugo.tadeu@fdc.org.br

Professor e pesquisador da Fundagéo Dom Cabral.
Atuando no Nucleo de Inovagéo e Empreendedorismo.
Coordenador do Centro de Referéncia em Inovagéo
Nacional. Professor e membro do comité colegiado do
MBA Executivo, Mestrado Profissional e de Pesquisa e
Desenvolvimento. Atuacdo em projetos com grandes
organizagdes nacionais € internacionais.

2 .
Glaucia Guarcello
Sécia da Deloitte e lider das pra
inovac&o e venture capital.
convidada da Fundagéo
em programas u
organizagoe:
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Este relatério executivo foi produzido pela equipe da CRI Nacional,

em parceria com a Deloitte, sendo resultado de pesquisas
aplicadas e na busca pelo desenvolvimento de solugdes para as
nossas empresas parceiras.

O objetivo unico deste relatorio é fornecer informacdes relevantes,
em busca de oportunidades de mercado e possiveis inovagdes
setoriais.

As informacgdes contidas neste relatério foram consideradas
importantes na data em que o documento foi desenvolvido, sendo
obtidas de fontes publicas confiaveis.

As opinides expressas neste relatorio refletem a opiniao da equipe
do CRI Nacional e foram produzidas de forma auténoma e
independente.

Este relatorio ndo podera ser reproduzido ou redistribuido para
qualquer outra pessoa, no todo ou em partes, sem o prévio
consentimento por escrito da equipe CRI Nacional. Informagoes
adicionais podem ser solicitadas para a nossa equipe.

fdc.org.br/inovacao

-
Dc INOVACAO
CRI Nac1onal

deloitte.com/brazil-
capital-projects

Deloitte.
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Para ser relevante.

CAMPUS ALOYSIO FARIA CAMPUS BELO HORIZONTE CAMPUS SAO PAULO ASSOCIADOS REGIONAIS

Av. Princesa Diana, 760 Rua Bernardo Guimaraes, 3.071 Av. Dr. Cardoso de Melo, 1.184 A FDC trabalha em parceria com associados
Alphaville Lagoa dos Ingleses Santo Agostinho Vila Olimpia — 15° andar regionais em todo o Brasil. Consulte o associado
34.018-006 — Nova Lima (MG) 30140-083 — Belo Horizonte (MG) 04548-004 — Sao Paulo (SP) mais proximo a sua regiao.




