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INTRODUCAO

Mercados, Startups e a Pandemia da COVID-19

Historicamente, o desconhecido é encarado pela humanidade com temor e inseguranca.

Afinal, ndo se sabe o que novas condicGes, jamais experimentadas, podem desencadear na ordem até

entdo estabelecida: colapso, reestruturagdo, adaptagdo e até mesmo reinvenc¢do. Ndao tem sido

diferente com o surgimento da COVID-19. O novo virus surpreendeu a todos e escancarou falhas e

limitacdes nas estruturas sociais e econémicas que ditam o mundo. Para além das implicacdes de

salde publica, as quais tém sido devastadoras, os mercados e negdcios estdo sendo fortemente

impactados: empresas enfrentamaalteragdo urgente e forgcada das prioridades de suas organizagdes;

cadeias produtivas sdo redefinidas e redirecionadas; a relacdo com os clientes é repensada. Aqueles

qgue nao reagem de forma rapida, quase instantanea, ndo sobrevivem. E essa reagdo, por si so, pode

nao sersuficiente. A antecipacdoaofuturo é ndo sé desejavel, mas crucial.

Se, por um lado, o contexto de pandemia ilustra um abalo
sistémico global, por outro, representa uma janela de oportunidade.
Agora, mais do que nunca, sair na frente nao significa necessariamente
uma lideranca isolada, mas o estabelecimento de conexdes e redes de
apoio para colaboragao e manuteng¢ao do ambiente como umtodo, com o
desenvolvimento de uma visdoestratégica. E aqui que o papeldas startups
de revitalizaro mercado® se reforcae ganha espaco e aten¢do no mundo
empreendedor, sendo a existéncia de um ambiente econ6mico sélido
condicao fundamental para a manutencdo e efetividade de suas

atividades.

1 Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunica¢des (MCTIC) (2017).

"... sair na frente
ndo significa
necessariamente
uma lideranca
i1solada, mas o
estabelecimento
de conexdes e
redes de apoio
para colaboragdo
e manuteng¢do do
ambiente como
um todo..."



Atualmente, o ecossistema brasileiro conta com 13.087 startups
mapeadas, as quais atuam nas mais diversas areas de negdcios: educacao,
financgas, saude e bem-estar, tecnologia, agronegdcio, industria, servicos,

"O ecossistema dentre muitas outras. Nos ultimos cinco anos, houve crescimento
brasileiro conta significativo desse nimero de, em média, 26,5% ao ano?’. Se, mesmo
com 13.087 antes, a cooperagao entre startups e grandes empresas estabelecidas ja
StQT’tUpS. ” vinha se mostrando valiosa estratégia de inovagdo aberta para resolugdo

de problemas de forma agil, nesse momento de crise, tem sido apontada

por muitos como fundamental para recuperacdo, sobrevivéncia e, quem

sabe, projec¢do otimista de diversas organizagdes.

O momento atual atribui grande importancia a identificagdo e compreensdo dos aspectos e
acoes que podem assumir carater disruptivo e transformar a crise em oportunidade. Com isso em
mente, o Orbi Conecta, aceleradora de conexdes, e o Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo da
Fundagdao Dom Cabral (FDC) uniram forgas para mapear a situagao das atividades das startupse apoia-

las no desenho de possiveis estratégias para contornar os desafios envolvidos.

Esses esforgos se traduziram no desenvolvimento e distribuicdo da pesquisa “Impactos da
pandemia da COVID-19 na atividade das startups”, entre os dias 24 de abril e 08 de maio, realizada
com diretores, fundadores e membros das equipes de startups, e realizacdo do webinar de mesmo

titulo, no dia07 de maio, com vistas a caracteriza¢do do problema.

Os resultados nos mostram que os desafios, sem duvida alguma, existem, mas as solugdes se

mostram ao alcance!

2 StartupBase (Abstartups)



BRIEFING

A Importancia das Startups para a Economia Global e Recuperagdao Econdmica

e No ano passado, a economiaglobal de startups foi avaliadaem USS 2,8 trilhdes e cresceu mais de
10% ao ano, cerca de trés a quatro vezes mais rapido que o resto da economia3.

e Com a transicdo do mundo para uma economia digital, as startups de tecnologia e seus
ecossistemas se tornaram mais importantes, e os empregos que elas criam, mais sustentaveis,
porgue estdo mais bem adaptados ao nosso futuro econémico. A crise atualacelerou a digitalizacdo
da economiaoffline, tornando as empresas de tecnologiaainda mais importantes.

e Apdsa ultimacrise, as startups contribuiram fortemente paraa recuperacdo econémica. Em 2011,
o emprego no setor de "Design de sistemas de computador e servicos relacionados" nos Estados
Unidos haviacrescido 2,6% ao ano em relagdo ao nivel anteriorarecessao, enquanto na economia
geral a criacdo de empregos eranegativa, em-1,2%. A taxa de crescimento de 2,6 é superiora dos

grandes setores, incluindo os de saude.
Andlise do Impacto nas Startups Globalmente: 5 Fatores

Capital

Um dos principais desafios paraas startups agora é o acesso a capital para sobreviver durante acrise.
4 em cada 10 startups globalmente estdo ameacadasno que chamamos de “zonavermelha”: elas tém
trés meses ou menos de pista de caixa (runway) restante. Isto significa que, sem mudancas nos seus
faturamentos e custos e sem aporte adicional de capital, essas startups morrem em 3 meses. Muitas
startups jovensvivem com apenas alguns meses de capital, mas a crise colocou 40% a mais delas nessa

posicdo precaria.

Talento e Empregos
Desde o inicio da crise a grande maioriadas startups tiveram que dispensarfuncionarios, tornando a

preservagdao de empregos um dos pontos mais dificeis paraelas neste momento.

32019 Global Startup Ecosystem Report, Startup Genome.
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Mercado

Uma parcela considerdvel das startups globalmente esta vendo suas receitas cairem. Ao mesmo
tempo, uma pequena minoria de empresas esta passando por um crescimento. Aproximadamente 1
em cada 10 startups globalmenteviram suareceitaaumentarem 10% ou mais desde oinicio da crise.
Toda crise gera oportunidades. Por exemplo, mais da metade das empresas da Fortune 500
comecaram durante uma contracdo e mais de 50 unicérnios foram criados somente na Grande

Recessdao, como mostram os dados do Startup Genome. A crise do COVID-19ndo é excecao.

Operagoes e Administra¢ao

Apesar de muitas startups estarem cortando despesas, as startups de tecnologia estdo unicamente
posicionadas para continuar operando mesmo em cenarios de bloqueio. Ao contrario de muitas
empresas tradicionais, 96% das startups responderam que continuam trabalhando durante a crise,

mesmo que hajauma interrupcao significativa.

Politicas Publicas

4 em cada 10 startups nao receberam assisténcia e ndo esperam ser ajudadas por medidas de alivio
de politicas publicas relacionadas a crise. De acordo com fundadores e executivos de startups, as
quatro principais medidas de politicas publicas mais Uteispara seus negécios seriam: #1 subsidios para
preservara liquidez daempresa; #2instrumentos paraaumentar o investimento; #3apoio a protecdo
de funcionarios, como subsidios de suplementacdo de folha de pagamento; e #4 empréstimos para

preservara liquidez daempresa.
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NOssA PESQUISA

“Como as startups estdo sendo afetadas pela pandemia da COVID-19?” Essa foi a pergunta
central da pesquisa ministrada entre os dias 24 de abril e 08 de maio de 2020, que contou com a
contribuicdo de 94 representantes de startups, dentre fundadores, gestores e colaboradores. A
caracterizacdo do problema partiu do entendimento de que as startups podem estar vivenciando
efeitos distintos umas das outras em seus negdcios, ou até mesmo nao tera percepcao de alteracdes
devido a pandemia.A partirdisso, o questionario seguiu por dois possiveis blocos, que se encontraram

emum ultimo momento.

Para aqueles que indicaram estar sentindo efeitos positivos ou negativos decorrentes da
pandemia, o foco se deteve no mapeamento de quais foram os impactos sentidos e quais as medidas
adotadas como reagdo ao momento. A distingdo entre esses dois grupos, positivamente ou
negativamente afetados, se deu no desenho dos aspectos analisados, por exemplo, ganho versus
perda de receita, otimismo versusincerteza quanto ao faturamento futuro, expansao versus reducio
das atividades da equipe, etc., além de caracteristicas semelhantes a ambos, como a pressao por

solugbes de curto prazo ou especificas acada um.

Em seguida, buscou-se evidenciar quais acdes estdo sendo adotadas pelas startups que
relataram efeitos positivos ou negativos, com vistas a preservar suas atividades no contexto da

pandemiadaCOVID-19, bem como definirsuas expectativas quanto ao futuro dos negdcios.

Finalizando o questionario, avaliaram-se, considerando-se todos os respondentes, sugestoes

para asaida da crise mais rapidamente e/ou para o crescimento das atividades das startups.

Vale observar que todas as perguntas, excetuando-se a pergunta inicial — “A pandemia
impactou o seu negécio de alguma forma?” —, foram feitas no formato “grau de concordancia/ado¢do”,
no qual os respondentes avaliam numa escalade 1a 5, sendo 1 o menor grau e 5 o maior, o quao
aplicavel se faz uma alternativa. Dessa forma, tornou-se possivel analisar a intensidade média tanto
dos efeitos da pandemia sobre as startups quanto da adogao de a¢des de reagdo e preservagdo das
atividades das empresas. Além disso, ao final de cada bloco de perguntas com respostas induzidas,

haviatambém um espaco dedicado pararespostaespontanea, casofosse do desejo dorespondente.
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Tomou-se, ainda, o cuidado de questionar o segmento dos negdécios dos respondentes, afim
de avaliar a ocorréncia ou ndo de padrdes, conforme area de atividade, na percepgdo da crise e na

posturadiante dos acontecimentos.

A distribuicdo da pesquisa foi feita as redes de contatos do Orbi Conecta e dos Centros de
Referéncia em Inovacdo (CRIs) Ceard, Minas e Nacional, da FDC. Contamos ainda com o apoio da
Associacdo Brasileira de Startups (Abstartups) para distribuicdo a sua base, por meio de newsletter e

do canal de seus associados.

O presente relatério apresentaos resultados dessa pesquisa divididos em quatro subsecdes: a
primeira, destinada aanalise dosimpactos e medidas adotadas pelas empresas que dizem ter sentido
efeitos positivos em seus negdcios; asegunda, com vistas auma analise préxima a sec¢do anterior, mas
voltada paraas startups negativamente afetas; aterceira, destinadaacondensare cruzar as respostas
dos grupos; e, por fim, uma quarta subsecdo para avaliar o que o ecossistema das startups como um

todotem feito para preservarsuas atividades bem como suas expectativas e sugestoes.

Contém, ainda, uma se¢do para exposicdo do debate ocorrido no webinar: “Os impactos da
COVID-19 na atividade das startups”, realizado no dia 07 de maio. Os highlights dessa secao foram
retirados e baseados na conversa entre Anna Martins, Diretora Executiva do Orbi Conecta, Roberta
Vasconcelos, Fundadora do BeerOrCoffee e Arnobio Morelix, Chief Innovation Officer da Startup

Genome, sob mediacdo do professor Carlos Arruda, da FDC.

Finalmente, apresentamos a secdo de conclusdo, construida com base nos resultados

previamenteapresentados e nodidlogo supracitado.
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RESULTADOS
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PARTE I
Os Efeitos da Pandemia

A amostra da pesquisa contou com 94 respondentes e abrangeu mais de 30 segmentos de
negdcios, com destaque paraTecnologia, querepresentou27,7% do total de respondentes, e Servigos,
com 11,7%. Dentre os demais setores, estavam Fintech, Industria, Mining tech, Foodtech, Healthtech,

Edtech, etc.

Qual o segmento do seu negdcio? 99 Respostas

Edtech

E2) 5o,

~ = Fintech
‘ 6%

SEGMENTOS

e

Tecnologia

26%

J E) Logistica
B 5%
lT lT

Servigos

11%

STARTUPS E OS DESAFIOS DA PANDEMIA: ADAPTAGOES E REINVENGOES NO ECOSSISTEMA



Quando questionados sobre o impacto da pandemia nas atividades de suas startups, 53,2%
dos respondentes afirmaram ter sofrido impactos negativos, enquanto outros 30,9% foram
positivamente afetados. O grupo ndo afetado englobaapenas 4,3%, ou 4 respondentes, sendoum da
area de Agrotech, um de Construtech, um de Comércio e outro de Fintech. Contudo, nao foi possivel
estabelecer um padrdo setorial. Por fim, uma parcela de cerca de 11,7% ndo consegue identificar,

ainda, os impactos sobre suas empresas.

A pandemia impactou o seu negdcio de alguma forma (positivamente

. 94 Respostas
ou negativamente)? P

Indiferente

S 4,2%

N3o sei ainda

11,7%

Negativamente

53,2%

Positivamente

30,9%

IMPACTO
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. PARTEI.I

Negocios Positivamente Afetados

Nubank

Em entrevista para a revista Forbes, David Velez, cofundador do Nubank,
argumenta que a crise da COVID-19 pegou todos de surpresa e, somente
ap6s uma reunido do conselho com investidores dos EUA e da China, no
comeco de margo, tomou-se consciénciado que essacrise poderiasignificar
para todos. Em um contexto favoravel as plataformas digitais, com uma
estimativa de crescimento de 35% nos acessos a apps, a empresa finalizou,
por meio de videoconferéncia, a admissdo de mais de 78 pessoas, que
trabalhardo de forma remota. Desde sua fundagdo em 2013, o Nubank
alcangou a marca de 23 milhdes de clientes digitais, estando entre as seis
maiores instituicdes financeiras do Brasil. No segundo semestre de 2019, a
empresa foi avaliada em mais de USS 4 bilhdes, tendo sido apontada, no

mesmo ano, como a empresa maisinovadora da AméricaLatina?.

Lhttps://www.fastcompany.com/company/nubank

Uma vez que identificamos o grupo que diz ter sido positivamente afetado pelo momento de
pandemiada COVID-19, isto é,30,9% da nossaamostra, esforcamo-nos ementender como se deu esse
impacto. Assim, fornecemos seispossiveisimpactos nas atividadesdas startups para que os envolvidos

avaliassemaintensidade de ocorrénciaem suas empresas:
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Quais foram os impactos da pandemia nas atividades de sua startup?

Escala: 1: Completamente irrelevante —5: Completamente relevante

Expectativas otimistas em relagao ao futuro da empresa

Pressao para resolver problemas de curto prazo

Mudanc¢a nas prioridades estratégicas da empresa

Demanda de novos clientes

Demanda por novos produtos

Crescimento da receita

Observamos, de tal maneira, que a pandemia desencadeou certo otimismo nas expectativas

desse grupo, mesmo diante de forte pressao pararesolver problemas de curto prazo.

A secdo pararespostas espontaneas nos forneceu alguns insights interessantes:

“Negativamente, osfundos que estavam emfasefinalde investimento decidiram reavaliar o portfdlio,
sendo que isto retardou o fechamentodanossarodadaseed e, naturalmente, houve impacto no caixa

da empresa.”
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= Esse relato nos indica que as expectativas otimistas cumprem papel

importante em alavancar as atividades das empresas, mesmo que no

Houve
curtissimo prazo hajaum comprometimento relativo do fluxo de caixa. .
Impacto
Destaca-se que 37,8% dos respondentes atribuiram importancia menor .
Nno CcdilxXd

ouigual a3ao fator “Crescimento da receita”, enquanto, poroutrolado, da empresa i
guase 100% apontaramgrau 4 ou 5 para o otimismo como impacto da

pandemia.
“Entramos na fase de transformagao digital obrigatéria.”

= Evidencia-se aaceleracdoforcadade um processo que ja vinhahd algumtempo ganhando espago
—a Transformacao Digital. Agora, mais do que nunca, esse processose faz crucial paraadaptagdoe

reinvencdo dos ambientes econdmicos.

“Com a paralisacdo das aulas, ganhamos mais tempo durante o dia paratrabalhar nos projetos. Alguns

colaboradores sdo universitarios.”

= Se, por um lado, para algumas empresas o isolamento social representou obstaculo para o
desenvolvimento de atividades e projetos, para outras significou maior disponibilidade para

dedicacdode suas equipes.

Adiante, tendo disponiveis os impactos do atual momento na

“Entramos atividade das startups, analisamos a reagdo dessas empresas a esses
na fase de  impactos:
transformacdo

digital
obrigatdria.”
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Quais medidas foram adotadas pela sua empresa como reagao ao momento atual?

Escala: 1: Ndo adotada—5: Completamente adotada

Aceleracao dos projetos em desenvolvimento

Ampliacao de negociacdes de parcerias, investimentos ou
participacdes em projetos com outras empresas

Expansao das atividades da equipe

Aumento de atividades comerciais da empresa

Ampliagdo no orgamento para projetos planejados
ou ja em desenvolvimento

Contrata¢ao de novos colaboradores

Esses resultados sugerem a colaboragdo e a cooperagao entre empresas como estratégias-
chave para sobrevivéncia e alavancagem nesse momento de crise. Além disso, a aceleracdo dos
projetos em desenvolvimento se alinha aos impactos anteriormente mencionados, umavez que cresce
a pressao para solucdes de curto prazo, e as empresas redefinem suas prioridades estratégicas. Vale
observar, ainda, que 69% dos respondentes atribuiram grau 4 ou 5 de adogdo da expansdo das

atividades daequipe.
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PARTE I.1II
Negocios Negativamente Afetados

MaxMilhas

No inicio de abril, a MaxMilhas, startup mineirade compra e venda de milhas
aéreas criadaem 2012, anunciou a demissdo de 167 funcionarios, 42% de sua
equipe. Nesse mesmo dia, Max Oliveira, fundador e CEO da MaxMilhas,
publicouum artigo no Linkedln destacando esse como o momento mais difidil
da suavida: “Fomos pegos por um cenario avassalador, principalmente parao
setorde turismo”. De maneirafranca, Max argumenta que as for¢as extemas
foram maiores do que sua capacidade humana e esforco para tentar evitar os
impactos no time. "Acreditamos que este momento dificil vai passar e
seguimos prontos para continuar tornando possiveis novas viagens e
experiéncias". Com sete anos de mercado, a MaxMilhas venceu varios
prémios, sendo considerada a startup brasileira mais promissora do ano em
2013. Em 2015, esteve no ranking entre as 15 empresas mais inovadoras. Ja
em 2017 foi considerada a Startup do Ano e, em 2018, a empresa foi

certificada pelo selo Great Place to Work (GPTW).

https://www.linkedin.com/pulse/o-dia-mais-dif% C3%ADcil-da-minha-vida-max-oliveira/

apresentadaadotada para as empresas que sofreram impactos positivos.

A caracterizacdo da situacao das startups negativamente afetadas pela pandemia da COVID-19,

que representou 53,2% do grupo total participante, seguiu estratégia semelhante aquela ja
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Identificamos, primeiramente, quais foram os efeitos da pandemia sobre as atividades das

empresas:

Quais foram os impactos da pandemia nas atividades de sua startup?

Escala: 1: Completamente irrelevante —5: Completamente relevante

Pressao por resolver problemas de curto prazo

Mudanga nas prioridades estratégicas da empresa

Incerteza quanto ao faturamento
e ao mercado nos anos 2020 e 2021

Perda de receita

A quarentena prejudicou a dedica¢ao das equipes proprias,
de parceiros e de fornecedores e o uso de laboratdrios
e de outros espacgos préprios e de parceiros

Dificuldade de obter fornecimento de insumos
e equipamentos no curto e médio prazos

Como podemos ver, a pressao por resolver problemas de curto prazo se mostra o principal
impacto da pandemia nas atividades das startups, seguida pela mudanca nas prioridades estratégicas
das empresas, incerteza quanto ao faturamento e ao mercado nos anos 2020 e 2021 e perda de
receita. Ainda que o comprometimento da dedicagdo das equipes e o uso de laboratérios ndo tenha
se destacado na média, vale observarque 52% dos respondentes atribuiram grau4 ou 5 de impactoa

esse fator, e outros 18% atribuiram o grau médio de impacto, 3.

STARTUPS E OS DESAFIOS DA PANDEMIA: ADAPTAGOES E REINVENGOES NO ECOSSISTEMA



Quando analisamos areagdo das startups aos impactos citados, observamos o seguinte:

Quais medidas foram adotadas pela sua empresa como reagao a crise e que afetaram
suas atividades?

Escala: 1: Ndo adotada —5: Completamente adotada

Corte no Orcamento 2020 para
projetos planejados, mas ndo iniciados

Paralisacao de negocia¢Oes de parcerias, investimentos
ou participagdes em projetos com outras empresas

Corte no Orgamento 2020
para projetos em desenvolvimento

Adiamento de projetos por prazo indeterminado

Paralisa¢ao ou reducdo de atividades da empresa
em labs ou hubs de inovacgao

Reducgao parcial temporaria das atividades
da equipe em funcdo da quarentena

Demissao ou redugdo das equipes

Corte no Orgamento 2021
para projetos em desenvolvimento

Paralisagao das atividades da equipe e fechamento dos escritorios
ou laboratérios préprios, em fungdo da quarentena

Corte no Orcamento 2021 para
projetos planejados, mas nao iniciados

Cancelamento de projetos em desenvolvimento
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Percebemos que apenas quatro das medidas apresentadas foram adotadas com grau médio
maior que 3: corte no orcamento 2020 para projetos ndo iniciados (3,68); paralisacdo de negociagdes
de parcerias, investimentos ou participacdes em projetos com outras empresas (3,46); corte no
orcamento 2020 para projetos em desenvolvimento (3,40); e adiamento de projetos por prazo
indeterminado (3,26). Vale observar, ainda, que 50% dos respondentes atribuiramintensidade 4ou 5
a ocorrénciade cortes no orcamento 2020, para projetosiniciados ou ndo, e ao adiamentode projetos

por prazo indeterminado.

Deve-se ter cautela na analise dos dados para paralisacdo ou reducdo de atividades da
empresa em labs ou hubs de inovacdo, uma vez que parte significativa da amostra atribuiu grau
maximo de ocorréncia dessa reagado e outra, quase semelhante, atribuiu grau minimo, alémde parcela
consideravel teratribuido grau médio. Ou seja, os resultados foram muito bem distribuidos em tomo

da média.

Paralizacao ou reducao de atividades da empresa em labs ou hubs de

. ~ 44 Respostas
inovacao

34,1% 4,5% 22,7% 9,1%  29,5%

\ ’ \_

Atencdo especial deve ser dada ao ultimo dado recolhido nessa secdo: 2 das empresas

entrevistadas tiveram que fecharseus negécios.
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A pandemia impactou o seu negdcio de alguma forma (positivamente

ou negativamente)? 94 Respostas

SIM

4,5%

NAO

95,5%

FECHARAM

O NEGOCIO
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conecta Para ser relevante.

PARTE I1
Cruzamento de Dados

A exposicdo dos resultados fornecidos até esse ponto do relatério nos permite cruzar alguns

dados que nos fornecem insights importantes.

. PARTE II.1

Impactos da Pandemia sobre as Startups

Atividades
POSITIVAMENTE

Atividades
NEGATIVAMENTE

afetadas afetadas

= Perda de receita ®= Pressao para resolver = Demanda de novos clientes

problemas de curto prazo
= Demanda por novos

= A quarentena prejudicou a
dedicagdo das equipes e 0 = Mudanga nas prioridades produtos

uso de espacos estratégicas das empresas . .
pag g P = Crescimento da receita

= Alteracdo das expectativas
de faturamento para os

proximos anos
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. PARTE II.1I1

Reacdo das Startups aos Efeitos da Pandemia

Atividades Atividades
NEGATIVAMENTE POSITIVAMENTE

afetadas afetadas

= Paralisagdo de negociagdes de parcerias, = Ampliagao de negociagOes de parcerias,
investimentos ou participacées em projetos com investimentos ou participagdes em projetos com
outras empresas outras empresas

= Adiamento de projetos por prazo indeterminado = Aceleragdo dos projetos em desenvolvimento

= Corte no Orcamento 2020 para projetos em = Expansdo das atividades da equipe

desenvolvimento ou planejados, mas ndo

iniciados
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PARTE I1I

O Ecossistema das Startups

Fazendinha em Casa

Fundada pela empreendedora Claudia Ligério, em marco de 2017, a
Fazendinhaem Casa, mais que um delivery, é umaverdadeirafeiraonline de
pequenos produtores de alimentos artesanais, locais e agroecolégicos. A
startup é residente do Orbi Conecta, onde possui acesso a mentorias e
conexdes que tém contribuido para o seu desenvolvimento. Nesse periodo
de isolamento social em virtude da COVID-19, a startup cresceu
aproximadamente 900%, levando mais de 400tipos de produtos na porta da
casa de dezenas de familias de Belo Horizonte, Nova Lima e Contagem, em
Minas Gerais. Através da plataforma, tanto produtoreslocais e entregadores
estdo tendo a oportunidade de continuar obtendo receita, quanto os

consumidores estdo tendo acesso facilitado aalimentos agroecolégicos.

E de se esperar que, diante das constantes altera¢des e reconfiguracdes do mercado em
contexto de crise, as startups estejam adotando medidascom o objetivo de preservar suas atividades,

uma vezsentidos osimpactos, positivos ou negativos.
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Com isso em mente, fornecemos seis possiveis medidas de preservac¢ao, considerando-se as
especificidades do momento, para que os representantes de startups pudessem avaliar o grau de

adog¢do em suas empresas:

Que outras medidas estdao sendo adotadas para preservar suas atividades
no contexto da pandemia do COVID-19?

Escala: 1: Ndo adotada—5: Completamente adotada

Identificamos novas necessidades e/ou
oportunidades de inova¢dao no mercado

Desenvolvemos novos produtos ou adaptamos
produtos existentes para contribuir direta ou
indiretamente com o combate ao COVID-19

Buscamos novas parcerias com grandes empresas

Buscamos novas parcerias com
outras startups ou centros de pesquisa

Buscamos financiamento junto a bancos

Concedemos lay-off e férias para as equipes
de desenvolvimento e inovagao

A identificacdo de novas necessidades e/ou oportunidades de inovagdo no mercado se
destacou dentre as medidas de preserva¢ao adotadas, sendo que mais de 60% do grupo analisado

atribuiugrau4 ou 5 de adoc¢do a essa estratégia.

E interessante observar a heterogeneidade da adogio do desenvolvimento ou da adaptagdo
de produtos para contribuir com o combate ao COVID-19. Se, por um lado, 26,1% dos respondentes
atribuiram grau minimo de aplicagdo em suas institui¢des, outros 33% apontaram intensidade maxima
na adocdo da referida estratégia. Destaca-se ainda que o setor de servigos, em sua quase totalidade,
atribuiu grau 4 ou 5 a esse fator. O setor de tecnologia, por sua vez, mostrou-se igualmente dividido

entre os graus maximos e minimos.
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Desenvolvemos novos produtos ou adaptamos produtos existentes

R
para contribuir direta ou indiretamente no combate a COVID-19 88 Respostas

26,1% 10,2% 10,2% 20,5% 33,0%

00000

@ @ & @ L
Néo Completamente
adotada adotada

Perfil parecido foi observado naadocdo da busca por novas parcerias com grandes empresas:
de um lado, 29,5% dos envolvidos responderam ser essa uma estratégia adotada em intensidade

maxima, enquanto, do outro, 26,1% atribuiram a ela intensidade minima.

Buscamos novas parcerias com grandes empresas 88 Respostas

26,1% 12,5% 17,0% 14,8% 29,5%

OO

[ @ @ o 9
Né&o Completamente
adotada adotada

As parcerias entre startups, no entanto, parecem ndo ser forte componente da visdo

estratégica dessas empresas:
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Buscamos novas parcerias com outras startups ou centros de pesquisa 88 Respostas

38,6 6,8% 13,6% 23,9% 17,0%

00 ) &) &

2 = 4 5
@ @ @ & ]
Néo Completamente
adotada adotada

Além disso, a “repriorizacdo de tarefas e realocagdo momentanea de equipe de vendas
outbound paraoutras areas como customer success para colaborarcom a retencdo e upsell” foi outra

medidade preservacdo das atividades apontada de forma espontanea por 1 de nossos respondentes.

Em seguida, mapearam-se as expectativas dos envolvidos quanto ao futuro das startups pos-

pandemia:

Quais sao as expectativas quanto ao futuro dos negdcios
na sua empresa pés-pandemia?

Escala: 1: Discordototalmente —5: Concordo totalmente

Vamos aproveitar a crise para promover
mudancas significativas na empresa

Vemos a situagdao como temporaria, e as atividades
serao restabelecidas ao mesmo patamar
gue antes da crise até o final de 2021

Vemos a situagao como temporaria, e as atividades
serao restabelecidas ao mesmo patamar
que antes da crise até o final de 2020

As atividades sofrerdo bastante com a crise,
serao reduzidas e nao se reestabelecerao
antes do final de 2021

Osresultados sugerem uma posturaativa das startupsnareestruturagdo e reinvengdo de seus

negodcios: quase 60% dos respondentes concordaram, em grau 4 ou 5, que suas empresas vao

STARTUPS E OS DESAFIOS DA PANDEMIA: ADAPTAGOES E REINVENGOES NO ECOSSISTEMA



aproveitara crise para promover mudangas significativas, e outros 28% atribuiram grau médio, 3, de

concordanciaa essa afirmacao.

Ainda assim, é esperado um efeito mais prolongado da crise, que ndo sera superada, na
percepcao dos envolvidos, antes do final de 2020. Positivamente, a grande maioria parece descartar

reducdoirreversivel das atividades das startups.

As atividades sofrerdo bastante com a crise, serdo reduzidas e ndo se

92 R t
reestabelecerdo antes do final de 2021 espostas

38,00 21,7% 27,2% 6,5% 6,5%

( ’ ’ \_ \_

A resposta espontdnea de que “as empresas que se adaptarem ao mercado é que vao
permanecer apods a crise e as que tiverem uma tecnologia bem implantada” indica, mais umavez, a
importancia atribuida ao ambiente tecnoldgico favoravel para adaptagdo as reestruturacdoes dos

modelos de mercado.

Finalmente, apresentamos sete sugestdes para a saida da crise e/ou para o crescimento das
atividades das startups e pedimos aos respondentes avaliarem seus graus de concordancia com as

propostas:
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Quais as suas sugestoes para a saida da crise mais rapidamente
e/ou para o crescimento das atividades de startups?

Identificar novas oportunidades e/ou
necessidades no mercado

Buscar parcerias para acelerar inovagdes
em desenvolvimento na empresa

Estabelecer parcerias com outras startups que tenham
desenvolvido solu¢des e/ou modelos de negdcios
com maior potencial de crescimento

Buscar investidor com interesse de longo prazo

Acessar créditos subsidiados do governo

Fazer spin-off de tecnologias e inovagdes
desenvolvidas na empresa

Licenciar ou importar tecnologias que
possam ser rapidamente aplicadas

N3o é de surpreender que a identificacdo de novas oportunidades e/ou necessidades no
mercado tenhase destacado dentre as sugestdes oferecidas, umavez que essajdvem sendo, como ja
evidenciado, a principal estratégia para preservac¢ao das atividades das startups nesse periodo de

pandemia.

Novamente, o estabelecimento de parcerias aparece como fator valioso para as startups,
sobretudo no que tange a aceleracdo de inovacdes ja em desenvolvimento. E curioso observar, ainda,
que, apesar de as parcerias entre as startups ndo terem se mostrado estratégias amplamente
adotadas para preservagao de suas atividades, agrande maioria dos respondentes parece admitir que
essa seria uma importante iniciativa para superacdo da crise e/ou crescimento das atividades das

empresas.
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Estabelecer parcerias com outras startups que tenham desenvolvido
solugdes e/ou modelos de negdcios com maior potencial de 92 Respostas
crescimento

14,1% 7,6% 17,4% 26,1% 34,8%

@ 4 & L ]
Discordo Concordo
totalmente totalmente

A realizacdo de spin-off de tecnologias e inovacGes desenvolvidas na empresa e o
licenciamento ou importa¢do de tecnologias que possam ser rapidamente aplicadas dividiram

opinides, comintensidade distribuida muito préximaamédia.

Fazer spin-off de tecnologias e inovagoes desenvolvidas na empresa 92 Respostas

19,6% 14,1% 23,9% 18,5% 23,9%

"NINSAT

18 13 ee 17 ee
1 2 3 4 5
@ & L L L
Discordo Concordo
totalmente totalmente
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Licenciar ou importar tecnologias que possam ser rapidamente

2R
aplicadas 92 Respostas

17,4% 17,4% 22,8% 21,7% 20,7%

0000C

5

@ g & L 0
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Entender o novo comportamento e a estruturacdo do mercado durante e pds-pandemia é,

semduvidaalguma, crucial para desenho das estratégias-chave pararecuperacgdo e crescimento.
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PARTE IV

Webinar - Reflexdes e Aprendizados

BeerOrCoffee

O BeerOrCoffee, startup residente do Orbi Conecta, ja vinha, ha algum
tempo, acompanhando as mudancas no mercado, as quais se refletiam na
mudancga organizacional do espacgo de trabalho de pequenas, médias e
grandes empresas. Com a proposta de flexibilizar esses espacos, criou-se
uma plataforma que retdne mais de 1000 coworkings espalhados portodo o

Brasil, simplificando a busca pelo escritério ideal e conectando as pessoas.

Assim, o trabalho da equipe BeerOrCoffee ja era, mesmo antes, feito de
forma remota. Pode-se questionarasustentabilidade de suas atividades em
contexto de isolamentosocial.Afinal,em tempos como esse, ninguémutiliza
escritorios, correto? Errado. Como explicou Roberta, Vasconcelos, a
fundadorada startup, as pessoas ndo deixam de ter seus escritorios, apenas
param de uséa-los por um momento. E ai que o BeerOrCoffee aplica sua
estratégiade adaptacdo: deve-se manter os clientes préximos, equilibrar os

interesses dos que buscam e dos que ofertam espacos.
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Identificou-se, ainda, a oportunidade de contingéncia: o formato de
escritérios estd sendo repensado diante da compreensdo de novas
possibilidades de operacionalizagdo do trabalho. O trabalho remoto,
traduzido no manejo da tecnologia de todo lugar que ndo seja o escritdrio
tradicional, mostrou-se aplicavel e pode atuar no sentido de reduzir custos
de estrutura das empresas. Dessa forma, o distanciamento social reforca a

proposta do BeerOrCoffee, que oferta contratos flexiveis para coworking.

No dia 07 de maio de 2020, o Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo da Fundagdo Dom
Cabral e 0 Orbi Conecta promoveram o webinar “Oimpacto da pandemia da COVID-19 nas atividades
das startups”, um bate-papo entre Anna Martins, Diretora Executiva do Orbi Conecta, Roberta
Vasconcelos, fundadora do BeerOrCoffee, e Arnobio Morelix, Chief Innovation Officer da Startup

Genome, sob a media¢do do professor Carlos Arruda, da FDC.

A troca de experiéncias entre os expositores evidenciou o papel
fundamental da inovacdo de renovar e oferecer solu¢cdes ao mercado,

...ds stcxrtups papel este que tem assumido urgéncia no cenario de crise. Isso pode
possuem a

peculiaridade da
agilidade e
devem usar isso a
seu favor, para

ressignificar aimportancia das startups no sistema economico, afinal, “as
startups possuem a peculiaridade da agilidade e devem usar isso a seu
favor, para entenderadirecdoda demandadosclientes e sobreviverem”.

(AnnaMartins, Orbi)

entender a Se antes os agentes n3o adotavam solugBes devido aos custos de

direc;éto da risco envolvidos, agora tornou-se ainda mais caro ndo adotar solugdo

demanda dos alguma. O momento de pandemia simboliza uma reinicializagcdo dos
clientes e

negdcios—aeconomiaesta parando, fechando, parase reiniciar, comnova
sobreviverem”.
Anna Martins, Orbi

forma e mudancas fundamentais. Globalmente, os efeitos dacrise tém se
refletidode maneirasurpreendentemente rapidanaeconomia:4emcada

10 startups tém menos de trés meses de caixa e, sem capital adicional,
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correm o risco de morrer; a quedada demanda é mais do que perceptivel; o capital de investimentos
de risco estd secando. Aindaassim, hd esperancas: a migracdo de investimentos porenquantondo é
uma realidade; osinvestidores, apesar de ndo abarcarem novos investimentos, protegem os negécios

emque ja investiam; o capital ndo desapareceu, apenasse recolheu.

“Muitas das grandes empresas da nova economia, muitos dos futuros

sucessos vao surgir desse momento de crise.” (Arnobio, Startup Genome) "Muitas das

grandes
empresas da
nova economia,

muitos dos
comegaram a perceber que novas formas de negdcios sdo possiveis, como futuros sucessos

A experiéncia da BeerOrCoffee, startup fundada por Roberta
Vasconcelos e que sempre atuou no formato remoto, nos mostra

exatamente isso: novas oportunidades surgem da crise. As pessoas

é o caso do trabalho remoto; que é hora de repensaro que é ou ndo vao Sl.lI'giI' desse
essencial; o mindset agora deve ser outro. As startups passaram a adotar momento de
conduta mais cautelosa e preocupada com o funcionamento sustentavel, crise.”

voltando suas atengdes para o fluxo de caixa. Um grande aprendizado do Arnobio, Startup Genome

momento é de que o futuro é incerto— para todos!

E evidente que o mundoveio afavorda BeerOrCoffee, mas é interessante observar sua postura
e conduta diante das boas oportunidades. A empresatem se esforcado no compartilhamento de
experiéncia com as pessoas, com 0 ecossistema e com os clientes, para garantir também a

sobrevivéncia dos demais.

“A grande oportunidade agora é de digitalizagdo e de pensarem novas formas de vender, de adquirir

clientes.” (RobertaVasconcelos, BeerOrCoffee)

“A gente foi de um momento em que a interacdo e o movimento de pessoas e de bens eram
relativamente baratose, derepente, ficaram muitocaros e arriscados. Os novos substitutosaumentam
de valor, e os complementos também, e é o ambito digital que surge como substituto e vai crescer

muito.” (Arnobio, Startup Genome)

Isso exige que as startups elaborem formas de transferiraexperiénciado fisico para o digital,
repensemsuas relagdes com os clientes e supram possiveis lacunas tecnoldgicas para fortalecimento
das conexdes. Exemplos de sucesso sao encontrados nos segmentos de Edtech, e-commerce,
telemedicina e gestdo de custo. Nesses casos, a disrupgao forcada trouxe consigo maior abertura de

mercado e adiantamento do futuro.
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‘A grande
oportunidade
agora é de
digitalizagdo e de
pensdar em novdas
formas de vender,
de adquirir
clientes.”

Roberta Vasconcelos, BeerOrCoffee

Obviamente, ndo devemos nos esquecer de que o desafio mais
imediato para a grande maioria das startups, sobretudo para aquelas
nascentes, é asimples sobrevivéncia, tarefa que, na pratica, ndo se mostra
tdo simples assim. Startupsdo segmento de turismo e eventos estdo entre
as que mais sofrem com a situagdo. Passado esse primeiro momento de
adaptacdo, é preciso refletir sobre quais oportunidades vao se abrir para
0s negdcios nos médio e longo prazos. Ou seja, é importante adotar

postura proativa de busca de mercado para aportar valor.

Por fim, é importante lembrar ainda que “o time é a coisa mais
preciosa que uma startup pode ter. Mesmo em tempos de pandemia, a
busca por profissionais de tecnologia continua alta. Assim, quando uma
startup precisaabrir mao de seustalentos, reencontra-los depois é muito
mais dificil. A recuperagdo da startup que estd sendo impactada
negativamente ndo é s6 uma questdo de voltar a vender, mas esta
também atrelada ao éxito na prospeccao desses ou novos talentos. Afinal,
é provavel que o profissional dispensado ndo esteja mais disponivel

depois.” (Anna, Orbi)
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CONCLUSOES
Sao diversos os desafios da

pandemia paraa economia
como um todo. Nesse contexto,
a inovacao surge como aliada
indispensavel para contornar os
obstaculos e superar a crise, e
as startups se revelam
importantes condutores dessa

O impacto geral mais imediato a
crise diz respeito a pressao por
resolver problemas de curto
prazo. Ainda assim, o sucesso
das startups para além da
simples sobrevivéncia requer
uma postura proativa para
adaptacao e reinvencdo dos
negodcios nos médio e longo

inovagao.
prazos.

Ainda que a pressao por Empresas negativamente
redugao de custos daempresa afetadas pela pandemia relatam
seja constante, deve-se prezar cortes no orgamento para
pela preservacao dos talentos projetos em andamento ou
da equipe, pois sua reposicao planejados, mas ndo iniciados,
posterior pode ser um desafio além de paralisacao de

ainda maior. parcerias e negociagoes.
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O ecossistema como um todo
admite a importancia da
colaboragao e da cooperacao
para superar a crise. Contudo,
ainda que a busca por parcerias
com grandes empresas ja venha
ocorrendo em ampla escala, a
troca de experiéncias entre
startups deve ser fortalecida.

Empresas positivamente
afetadas, por outro lado,
reforcam o estabelecimento de
parcerias e negociagoes.

4 V

A digitalizacao se apresenta

As principais mudangas p0s- como importante oportunidade
pandemia incluem alteracao da para estabelecimento e
estrutura de custos do mercado ampliacdo de conexdes.

e redefinicao de formas Lacunas tecnoldgicas devem ser
organizacionais. corrigidas para estabilizacao e

destaque pds-crise.

4

A expectativa é de que a crise
revele e destaque futuros
sucessos, além de cultivar

mudancas que virdo para ficar.

Sera definido um novo normal

parao mundo.
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