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Leitura 2

Inavashe

A inovacao como
modelo estratégico de
crescimento organizacional
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Preparagao para a
industria inteligente
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Leitura 6

CRIANDO DADOS PARA
INOVAR: EM BUSCA
DA EMPRESA 2.0
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avaliagdoc interna da estrubura

F Esiratégia digital: um planc abrangerie que __..-"\ dios processos o UmMa organiragdc. A
g envolve foda a organizagdo e identifica A aviomacic de processos g 0 uso da
oportunidades. de implementacic ntensiva s A nteligéncia artificial tormam a tomada de
de tecnologras para atirgir um objeiwo de _.-"f{ Y decsdo mais rdpida, dgil ¢ cometa. Os
mpacto no negdcio. Pode ter um foco na r \\ —~ processos infernos & as estruturas, mais
transformagic do preduto em si lo negdciol v e fleaiveis, devem se tornar mais
efou um foce na transfermagcie da cadeia de ' M e centrados nos clientes
L ! e
walor |processo orodutival, dependendo do & - |
mercado & setor "I I

Cultura & pessoas: uma cultura de mudanga
7 permarenie, gue pricriza a colaboragdo, a

autonomia, a flexibilidade & a
experimentagio € crucial em ambientes
digitais. Os mecamismos de remuneragdo,
progresse  pessoal, reconhecimento e
primios devem ser diretamente ligados ao
cumprimenta de objetvos de transformacéo

£~ Tecnologias digitaissncluem loT. inteligincia
// ¢ Anificial, Big Data ¢ Analytics, Manufatura
f 4 Aditiva, Realidade Virtual, Computacdo em
Kuvern, Blockchain, dentre outras apestas ro
futura. A tecnolegia por 5 54 ndc gera valer, €

ml - C E
preciso saber usdi-la como habilitadora emum

CENTRO DE REFERENCIA EM INOVAGAD contexto especHico. Depende da atitude da Condigies gl
orgarizai 3o &m adotar e explorar ircvagdes cIFEitII'ItH
Riscos e investimentos: irwestimentos
trazem riscos, portarta, faz parte da cultura

Fme i
Capacidade analitica & preditiva: a riqueza Processos cas organizaches maduras que o5 Lideres se

™
o 1 i .- -
L, 4 datransformagdo digital estd no tratamenta Relevantes ::::::::: F: :I cET'FnJ::r:::Em:f ‘-'11:"_:'::
) adequaco des dados disponbes. Inclu a HIpa g
i transformagdo digital, sugere-se estimar o

capacidade de gerir dados, capturar e
unificar informagfes de forma nteligente,
para gerar insights e transpankncia,
pessibilitando uma fomada de decisdo mais
ripida e assertiva

valor dos produtos, servigos ou  nowos
regécios. pelo waluation, censiderando o
valor presente do fluxe de caica futuro

precoce das guesides legais = de
f’ possfveis dilemas éticos. Modelos de
contratos deverdo sofrer alieragdes,
muitas wezes com o compartilhamento
de riSCOE @ MECOMpErGas er
conscidncia das implicaghes de um
munda cada wer mais digital & wm clhar

imporiamte a ser desenvalvide

C& Aspecios legais & éticos: identificagdn

habilidade
de tornar as experidncias cada ver mais
ricas, préximas e frequentes com os
clientes. E fundamertal que toda a
organizacio seja <entrada no cliemte em
tempo real & pense no potencial de ganhos

DESENHAR E IMPLEMENTAR de cliente
UMA ESTRATEGIA DE
INOVACAO DIGITAL

com produtes @ servigos digitais passam a
cierecer aos seus clientes  solugles

{x U Moves modelos de negdcio: arganizagles
I U]

aTuagan  of forma

ntegrada, répida e transparente por meio de completas em um ecossistema digdal, em
platafermas. A 'C‘:"‘EC'-""‘:me ea _l':'""-'"F:"D' gue pedem ocorrer mudangas fundamentais
de ecossistemas para além das fronteiras ra forma de gerar e capturar valor

tradiciorais entre inddstrias & intrinseco &
digitalizagdn, permitinde a reduclc de riscos
& o auments dos ganhios em rede

Da transformacao a
maturidade digltal

o
e "J'_-e_
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ACION\STAS

EMPRESA —3> INOVA C}:D —> VALV PROPOSATION —3> STAKE HOLDERS

&
NN -FIWANCA L FhERe CLIENTES
— TOPLINE (Gowth) |
E Sq — BOTTOMLINE (?rodo"nwc\ad?}
‘/ — COMPET)TNIDADE
EantVizoua\ ibCR\A& RAOPERAS DE ENTRADA

Govervence.

Inovacdo € Value Proposition and Financial KPIs
Fonte: Gomes (2017)



_ Lideranca -

Modelo de gest3o da inovacio
Fonte: FDC (2015)



Para desenvolver uma empresa inovadora

b

Cultura




Organisational Culture:
3M Innovation Culture

Contrate boas pessoas, as
deixe sozinhas e em paz

Nosso negocio cresce, porque €
necessario delegar responsabilidades
e encourajar as pessoas para
exercitar as suas iniciativas.

Empresas que sdo muito criticas
quando erros sao cometidos, eliminam
iniciativas. E essencial ter pessoas
com iniciativas, para inovar e termos
crescimento continuo.

-\-_I'V'ﬁliam Mcknigh;, President (1929-
1949) and Chairman of the Board A Company of Entrepreneurs




ESTRATEGIA, E NAO A TECNOLOGIA, CONDUZ A
TRANSFORMACAO DIGITAL

“HEstratégias digitais eficazes

das empresas maduras
digitalmente tem uma

8 O f.y estratégia digital coerente e Nnao sao sobre implementagé.c}
0 conectada aos objetivos
corporativos mais amplos

de tecnologdias para se tornar

O QO O mais digitais,

mas envolvem a identificagao

das empresas em estagios iniciais
de desenvolvimento digital tem

uma estratégia digital coerente e de Gpmrtunida'd-es de maior

conectada aos objetivos

corporativos mais amplos impacto nos negocios”.

Fonte:KANE, et al. Achieving Digital Maturity. MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press,
July. 2017



Cadeia de valor digital -

_ Midia &

Varejo & ,
o Entreteni

Logistica

mento

Naturalmente
digital

Produtos e
servicos fisicos

Produtos e
servicos digitais

Apoiado pelo
digital

Agro &
Industria

TICs &
Energia

Cadeia de valor fisica
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Q3: QUAL A IMPORTANCIA DA ESTRATEGIA DE INOVACAO FRENTE A
OUTRAS ESTRATEGIAS DA SUA EMPRESA?

E a principal estratégia da empresa

Esta dentro das 3 maiores prioridades da empresa 7,14%

Esta dentro das 5 prioridades da empresa

Nao faz parte das prioridades explicitas da empresa




Q3: QUAL A IMPORTANCIA DA ESTRATEGIA DE INOVACAO FRENTE A
OUTRAS ESTRATEGIAS DA SUA EMPRESA?

33,33%

21,43%

I
E a principal estratégia  Esta dentro das 3 Esta dentro das 5 Nao faz parte das
da empresa maiores prioridades da prioridades da prioridades explicitas
empresa empresa da empresa




Q4: SUA EMPRESA TEM PARCERIAS PARA PROMOVER INOVAGOES?

N3o, nossa inovagao € 100% liderada internamente e
nao absorvemos conhecimento de outras instituicdes

N3ao, porém existem algumas acdes informais

Sim, temos algumas, mas nao temos praticas
regulares de incentivo a essas parcerias

Sim, temos muitas e sempre buscamos novas
parcerias para aumentar nosso network

7,14%

28,57%

28,57%

35,71

D,




Q4: SUA EMPRESA TEM PARCERIAS PARA PROMOVER INOVAGOES?

50,00%
41,67%
35,71%
28,57% 28,57%
7,14% M Ceara
0, .
| | | I o.00% ~ ®Minas
Sim, temos muitas e Sim, temos algumas, N3ao, porém existem N3o, nossa inovagao é
sempre buscamos novas mas nao temos praticas algumas ag¢des informais 100% liderada
parcerias para aumentar regulares de incentivo a internamente e nao
nosso network essas parcerias absorvemos

conhecimento de outras
instituicoes



Q5: A EMPRESA POSSUI POLITICAS CLARAS PARA OS SEGUINTES
ASSUNTOS?

Investimentos para inovagao %

Co-criacao - convite a outras pessoas de fora da

. %
empresa para agregacao de valor

Open innovation - parcerias com clientes,

. . %
fornecedores, universidades entre outros




Q6: HA ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA DE INOVACAO COM AS DEMAIS
AREAS DA EMPRESA?

35,71%

21,43%

21,43% 21,43%

|
Sim, esse alinhamento é Sim, porém esse alinhamento Nao, porém a estratégia de Nao, a estratégia de inovacao
explicito e foi feito buscando nao é tao explicito inovacao nao é elaborada de nao existe ou é
coeréncia entre 0s processos forma completamente isolada completamente independente
de inovacdao com outras areas
da empresa



Q6: HA ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA DE INOVACAO COM AS DEMAIS
AREAS DA EMPRESA?

m Ceara
| | | ® Minas
Sim, esse alinhamento é Sim, porém esse N3o, porém a estratégia N3o, a estratégia de
explicito e foi feito alinhamento nao é tao de inovagdo nao é inovacao ndo existe ou é
buscando coeréncia entre explicito elaborada de forma completamente
0S processos de inovacgao completamente isolada independente

com outras areas da
empresa



Q7: OS GASTOS COM INOVACAO ESTAO ALINHADOS COM A ESTRATEGIA
DA EMPRESA?

Nao, o alinhamento é inexistente 7,14%

7 - 7 ~ . . Vi 0
estratégia da empresa, porém recomendacgdes informais

Sim, porém esse alinhamento nao é seguido a risca

Sim, todo gasto de inovacao é alinhado com a estratégia da empresa m

35,719

o\




Q7: OS GASTOS COM INOVACAO ESTAO ALINHADOS COM A ESTRATEGIA
DA EMPRESA?

50%

33%

M Ceara
7,14% 8% ® Minas
e
Sim, todo gasto de inovacao € Sim, porém esse alinhamento N3ao, nao existe qualquer N3ao, o alinhamento é
alinhado com a estratégia da nao é seguido a risca processo formal de inexistente

empresa alinhamento com a estratégia
da empresa, porém
recomendacodes informais



Q8: QUAIS DAS SEGUINTES CARACTERISTICAS DE CULTURA E VALORES

SAO COMUNS A SUA EMPRESA?

Troca de experiéncias e colaboracao entre
diferentes areas da empresa

Comunicacao entre os diversos niveis hierarquicos
da empresa

Flexibilidade a novas temas antes nao priorizados
ou discutidos

Abertura a novas ideias de clientes e fornecedores

A inovacao faz parte dos valores da empresa

0,00%

21,43%

N

8,57%

4;

2,86%




Q9: A TOLERANCIA A ERROS FAZ PARTE DA CULTURA DA EMPRESA?

N3o, ndao possuimos politicas de reconhecimento,... 7,14%

N3ao, porém temos uma politica de reconhecimento eficaz 21,43%

Sim, porém essa tolerancia ndo é totalmente discutidae... I s 4%

Sim, essa tolerancia é discutida e incentivada. AIém...H 14,29%




Q9: A TOLERANCIA A ERROS FAZ PARTE DA CULTURA DA EMPRESA?

57,14% 58%

m Ceara
B Minas
33%
21,43%
7,14% 8%
T T
Sim, essa tolerancia é discutida e Sim, porém essa tolerancia nao é N3o, porém temos uma politica de Nao, ndo possuimos politicas de
incentivada. Além disso, ainda existe totalmente discutida e incentivada reconhecimento eficaz reconhecimento, tampouco a

uma politica de reconhecimento dos

funciondrios que inovarem de modo

gue se sintam motivados a inovar por
um estimulo positivo

tolerancia a erros



Q10: QUAIS DOS PROCESSOS DE CAPTURA DE IDEIAS SAO COMUNS A
SUA EMPRESA?

Outro (especifique): | 0,00%

Prototipacdo rapida (exemplo: design thinking) 21,43%

Contratac3o de fornecedores externos (exemplo: consultorias,... [N 21,43%

Compartilhamento de conhecimento entre areas de negécio | 0,00%

Road mapping tecnoldgico [N 7,14%

Brainstorming ﬁ 50,00%




Q11: QUE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS SUA EMPRESA POSSUI PARA

A INOVACAQ?

Nao tem equipe dedicada para a inovacao

Comités multifuncionais de inovagcao com participacao de
membros de segundo escalao da empresa

Profissionais de outras areas com dedicacao parcial para
inovacao

Equipes exclusivas de inovacao respondendo diretamente
a0 cargo mais alto da empresa

14%

21,43%

21,43%

50,00%




Q12: A ESTRATEGIA DIGITAL E CLARA?

N3ao, ndao temos qualquer tipo de estratégia digital

Nao, porém existem algumas recomendacdes em
outras estratégias

Sim, porém nao possui metas quantitativas ou
gualitativas bem definidas

Sim, com objetivos e metas bem definidas

14,29%

35,719

35,719




Q12: A ESTRATEGIA DIGITAL E CLARA?

58%

14,29%

I I

Sim, com objetivos e Sim, porém nao possui Nao, porém existem Nao, nao temos
metas bem definidas metas quantitativas ou algumas gualquer tipo de
qualitativas bem recomendac¢des em estratégia digital

definidas outras estratégias

M Ceard
B Minas



Q13: COMO VOCE CARACTERIZA A SUA EMPRESA, A PARTIR DOS
ESFORCOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA ESTRATEGIA DIGITAL?

Lider 35,M%

Seguidora 35,M%

Lenta na
adocio de no...

28,57%

0% 10% 200 30% 0% 50% G0%% TO% B0% 0% 100%



Q14: TEMPO, RECURSOS E EQUIPES ESTAO SENDO DEDICADOS AO

FUTURO DIGITAL DA EMPRESA?

Nao, nao possuimos politicas para estes assuntos

Nao, porém temos um planejamento futuro

Sim, porém nao sao recursos totalmente
dedicados

Sim, esses sao recursos dedicados e priorizados

14,29%

21,4

3%

8,57%

35,719




Q14: TEMPO, RECURSOS E EQUIPES ESTAO SENDO DEDICADOS AO
FUTURO DIGITAL DA EMPRESA?

42% 42%

35,71%
28,57%
x

Sim, esses sao Sim, porém nao sao  Nao, porém temos Nao, nao possuimos
recursos dedicados e recursos totalmente um planejamento  politicas para estes
priorizados dedicados futuro assuntos

21,43%

00 Vé
1420% m Ceard
B Minas
0%
[ [

\




Q15: QUAL O OBJETIVO DA IMPLEMENTACAO DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS?

Experimentacac

7.14%
e nenhuma...

Agilidade

L 14,29%
decisdria

Entendimento

dos clientes 28,5T%

Retorno sobre

o investimento 7.14%

Ganhos de

produtividade 42,86%

Dutro
(especifique):

2

10% 20% 30% 400 50% B0% TO B0% 0% 100%



CRI CEARA: COMUNIDADE DE EMPRESAS INOVADORAS

» Como as empresas cearense podem alavancar sua
capacidade de inovar?

> Que temas deveriamos debater nesta comunidade
para apoiar este esforco?

» Que outras empresas e instituicoes deveriam
participar do CRI Ceara?



DIAGNOSTICO DE
INOVACAO E MATURIDADE
DIGITAL

Carlos Arruda
arruda@fdc.org.br
13/02/2019



