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Agenda

9h00 - 11h00 Como inovam as empresas
inovadoras?

11h00 break
11h20 - 12h00 Barreiras ‘a inovacao

12h00 - 12h30 Reflexoes sobre inovacao em um
mundo de transformacao digital



Parte 1 - Empresas inovadoras

v' O que significa inovagao para VOCEs?

v Quantos de vocés tém em suas empresas
inovacao como um valor ou proposito
estrategico?

v Quantos de vocés tém em suas empresas
equipes e orcamento dedicados a inovacao?

v’ Que empresas portuguesas Voces
consideram mais inovadoras? Por que?

v Que empresas internacionais voces
consideram mais inovadoras? Por que?



Inovacao para o “pai da inovacao”

... um processo de destruicdo criadora, impulso
fundamental que estabelece e mantém a maquina
capitalista em movimento, vem dos novos
produtos, novos métodos de producdo ou
transporte, novos mercados, novas formas de
organizac@o que a empresa cria...

Joseph Schumpeter. 44
Capitalismo, socialismo & democracia, 1942.



Inovacao para consultores

"Inovacao € um processo
estratégico de reinvencao
continua do proprio negocio e da
criacao de novos conceitos de
negocios.”

Gary Hamel (Strategos)




Inovacao para empresas inovadoras

"Research is the
transformation of money
into knowledge.
Innovation is the
transformation of
knowledge into money.”

Geoffrey C. Nicholson

Vice President of Corporate
Technical Planning and
International Technical Operations
of 3M



Inovacao para empreendedores

4 )
‘.. um processo para

geracdo de dinheiro
novo...”

~

Luis Delfim
ex CEO da Coca-Cola Guararapes
PGA 2008



Caracteristicas de uma

E preciso um produto,
processo ou negocio novo,
ou pelo menos
substancialmente
modificados se existente
anteriormente.

F novo para quem

para o usuario e/ou
para o fornecedor.

OECD, Finep, 2009, Manual de Oslo

usal!
E possivel inovar

inovacao

Qualquer tipo de inovacao
deve trazer ganhos, como
aumento de bem estar,

vendas, rentabilidade,
reducao de custos,
aumento do portfolio de
produtos,  diversificacao

de mercado e mais

competitividade.



The World “s most innovative companies 2018
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As empresas mais inovadoras do mundo pelo

numero de patentes registradas

10
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14
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18
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Assignee
International Business Machines Corp
Samsung Electronics Co Ltd
Canon KK
Qualcomm Inc
Google Inc
Intel Corp
LG Electronics Inc
Microsoft Technology Licensing LLC

Taiwan Semiconductor Manufacturing
Co (TSMC) Ltd

Sony Corp

Apple Inc

Samsung Display Co Ltd
Toshiba Corp

Amazon Technologies Inc
Seiko Epson Corp
General Electric Co

Fujitsu Ltd

Fonte: IFI CLAIMS Patent Services 2016
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Assignee
Telefonaktiebolaget L M Ericsson
Ford Global Technologies LLC
Toyota Mator Corp
Ricoh Co Ltd
GlobalFoundries Inc

Panasonic Intellectual Property
Management Co Lid

Robert Bosch GmbH
Huawei Technologies Co Ltd

SK Hynix Inc

GM Global Technology Operations LLC
Koninklijke Philips NV

Semiconductor Energy Laboratory Co
Ltd

Boeing Co

Hyundai Mator Co
Mitsubishi Electric Corp
Siemens AG

Cisco Technology Inc
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Suas empresas sao inovadoras?

Em que?
Por que?

Como?



Modelo Sistémico de Inovacao

Estratégia

B Processos

Fonte: Arruda, Rossi e Savaget, Criando condigOes para inovar, DOM 2009




Missao, Objetivo

Por qué?

Estratégia

Prioridades, Direcao, Foco Resultados esperados




Ciclo de Vida Empresarial

Por
que?

Renovar?

Eficiéncia?

Demanda

Validade?
Fase Fasede Fase de Fase de
crescimento maturidade declinio

introdutoéria #

Tempo




A lista das malores exportadoras do pais

23%(115)
das empresas

T 77% (385) se
das empresas mantlveram
sairam do no ranking

ranking

Fonte: Arruda et al 2007



Nao identificado
21,9%

12,4%

Fonte: Arruda et al 2007

Fusao
9,0%

Faléncia
10,3%

Aquisicao
36,5%



Caracteristicas dominantes das empresas
longevas

Sucessao planejada
Crescimento sustentavel

Antecipacao do futuro

Fonte: Brasil, Arruda et al 2007, Longevidade e sobrevivéncia empresarial



Processo de sucessao planejado

Fonte: Brasil, Arruda et al 2007, Longevidade e sobrevivéncia empresarial



Crescimento Sustentavel

145%; ] 1
0,
= —— L TTEE :
83.52% 95,31% Crescimento PIB
Ref IBGE
00%— : : : : :
1973 1980 1945 1540 1995 2000 2005

ano base 1973

Fonte: Arruda et al 2007, Longevidade Empresarial



Crescimento das Malores e melhores 4¢e 2007

Tucro Crescimento Sustentado
200% Receita e Lucro > 8%
A A A A
A A
A
-A0% -4[I}% -Stl}% ‘ 50I%
A A A Receita
AAas a4 A
N A
A A A

A
A 4 il
Longevidade -200% -
Comprometida

Fonte: Lob&o e Arruda, A férmula do crescimento susfentavel, Dom 2008



Trends in total world demand for color film
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FUJIFILM,
inovando para fora das crises

FUJHILM

Value from Innovation

“Since the year 2000, Fujifiim has faced a drastic reduction in the demand for our
core business, photographic film, and the entire company has united in its efforts to
promote corporate reforms. Today, we have been reborn as a company that is
currently engaged in several fields with the potential for future growth.”

FUJIFILM Holdings Corp

TYO: 4901 - Jul 25, 3:00 PM GMT+9
Trends in total world demand for color film
* Index is based on 100 for FY2001/3 Company estimates 4,110 v +22 (0.53%)
100 — o o—0._ o 1day 5 day 1 month 3 months 1 year 5 years max
Pan ’ “o—0.
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Shigetaka Komori, Innovating out of crisis, 2015

FUFILM

. &
Shigetaka Komori

Revenue / Operating income /
Operating margin

Billiens of yen Billions of yen
4,000 7.7% w0
6.9%
5.8%
3,000 300
‘ 5.2%
5.1% 2,496
2,000 1.2 200
1,000 100

0 ]
(FY) 12/3 "13/3 14/3 15/3 "6/3

W Reverue M Operating income (right scale)
= Operating margin



Estratégias de Inovacao e Crescimento

Novos

ogicos

’

Conhecimentos Tecnol

Tecnoldgicas
Aplicacdo de tecnologias
transformando produtos e

~ processos

Maximizagdo do
Valor Central

Radical

Novos negdcios: novos prod:
servigos entregues a n¢
mercados de formaino® -

Disruptivas

cionamento e

ento aos clientes

produtos e processos atuais ou novos
Extensao
Adjacente

Existentes

delos de negdcios,

S e

Nova plataforma

de crescimento

Conhecimento de Mercado

Fonte: Lobdo e Arruda 2008, A formula do crescimento sustentdvel

Novos



Antecipacao do futuro: Inducao

INDUCAO: "O tempo é um fluxo continuo que comeca no
passado, passa pelo presente e chegara ao futuro.”

Se queres prever o
futuro, estuda o
passado

Ferramentas gerenciais: Forecast, product road map,
orcamento, planejamento.



Antecipacao do futuro: Abducao

ABDUCAO - Captar no presente sinais do futuro e criar na
empresa mecanismos para aproveitar as oportunidades ou se
antecipar as ameacas.

Futuro ,
Present. O presente esta gravido do

Passaa futuro
Voltaire

Ferramentas Gerenciais:: Inteligéncia Competitiva



Antecipacao do futuro: Deducao

DEDUCAO: “O futuro estd por ser construido. Se conseguirmos
imagina-lo, podemos criar no presgate o futuro desejado.”

A melhor maneira de prever
o futuro é inventa-1o.
Abraham Lincoln

Ferramentas gerenciais: Cenarios; Método Delphi, Backcasting;
Corporate Venturing.



Por
Megatendenaas que?
- ¥ Globalizacao
*Global players de paises emergentes, crescimento dos volumes
de comércio internacional.

! Urbanizacao
5 °60% da populagao vivendo em cidades.

Mudancas Demogréaficas
*Populacao com 65+ vai praticamente dobrar em 2030 (de 7%
para 12%).

Mudancas Climaticas
-Cidades sao responsaveis por ~80% do efeito estufa.

Digitalizacao da economia
*Crescimento exponencial da capacidade de processamento e
geracao de valor com dados




Que megatendéncias sao mais criticas
para o seu setor?

Qual o impacto na sua empresa?

Como sua empresa esta se preparando
no presente lidar com estes futuros?




Alternativas Estratégicas de Inovacao

Em que?

Tecnoldgicas
Desenvolvimento e

aplicacdao de tecnologias
transformando produtos e

Valor

Radical

Novos negdcios: novos
produtos e servicos entregues a
novos mercados de forma

Melhorias constantes em
produtos e processos

(%,

S

S

K

g inovadora

Q@ processos

(%,

o

S

Q, A . [ ] [

£ Exceléncia Disruptivas

g . Novas ofertas de valor para o
S Operacmnal mercado, novos modelos de
&)

negacios, relacionamento e
atendimento aos clientes

atuais ou nov

Resultados

Conhecimento de Mercado




Alternativas Estratégicas de Inovacao

Novos f
£ Radical
Tecnologicas »
9 , Novos negdcios: novos
S Desenvolvimento e :
= o _ produtos e servicos entregues a
S aplicacdao de tecnologias
D novos mercados de forma
Q transformando produtos e :
S inovadora
Q processos
(%,
S
,= e e
¥ Disruptivas
Novas ofertas de valor para o
\JK"s

o

mercado, novos modelos de
negaocios, relacionamento e
atendimento aos clientes
atuais ou novos

Existentes

Conhecimento de Mercado

Novos



O Funil Classico de Inovacao

Projeto para transformar

° ideias em “solucoes”
e SR
o . e
° Aplicagdo
Geracdo de Ideias das
Nl

PY -
-

Inovagoes no
“Mercado”

—
Insights e/ou

Geragao Desenvolvimento Implantacdo
analise de de ideias

ou Projeto Teste e Revisao
problemas ou
oportunidades

Uso Comercial

Tidd, Joe, John Bessant e Keith Pavitt. 2005, Gestao da Inovacao, Bookman



Qual a principal fonte de ideias de inovacao
na sua empresa-?

os colaboradores M 6

adreade PDI | 7

osclientes | N 15%

empresas parceiras/fornecedores | N 9%
outros | 6%
aconcorréncia | M 6%

o

universidades P 1%

Fonte: Survey Nucleo de Inovag¢éo - Rumos da inovagéo 11/05/2010



Exceléncia Operacional

(processo fechado e espontaneo/botton-up)
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Exceléncia Operacional:

(processo fechado e induzido/top-down)

(Confirmagio dos temas
Comite Diretor
Definigio dos temas
empresa FDC. =

intmpniogu
=)

firen de Condugio pela FDC | Ganhos nio capitalizados/intangiveis

Publicagies - .
é na drea de Produgan dos gruops com acompanhamento da FDC Projetos Top

A vy —I"I Cuimnhedas de Geragao de |déiss () Produgio sutdnoma des grupas



Alternativas Estr

Novos f

t

Tecnoldgicas

Desenvolvimento e
aplicacao de tecnologias
transformando produtos e

égicas de Inovacao

Radical

Novos negdcios: novos
produtos e servicos entregues a
novos mercados de forma

Conhecimentos Tecnoldgicos

inovadora
processos
Exceléncia Disruptivas
. Novas ofertas de valor para o
Operac'°na| mercado, novos modelos de

Melhorias constantes em
produtos e processos

negacios, relacionamento e
atendimento aos clientes
atuais ou novos

Existentes

Conhecimento de Mercado

Novos



Tecnologicas:
P&D - Plataformas Tecnologicas

Technological Development 46 Platforms
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O Funil Aberto

Mercados de outras
empresas

Novos

Licenciamento, mercados

spin-off

\ ’..-Il'
7 j
‘ % Venture Mer cado
interno/externo atual

Competéncias
internas

Outras fontes externas de
competéncias (parcerias e spin-ins)

Bases externas de ideias e
conhecimentos

Fonte: CHESBROUGH, Henry. 2012, Inovagéo aberta, Bookman.



Tecnologicas:
Redes globais de P&D

EADS Ontmgn wowe .



Tecnologicas:

Redes de Colaboracao com fornecedores
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Tecnologicas:
Colaboracao com fornecedores
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https://www.youtube.com/watch?v=_DN1s1EcDM4

Tecnologicas:
Redes de Colaboracao com concorrentes
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Alternativas Estratégicas de Inovacao
Novos ?

Tecnoldgicas Radical

Novos negdcios: novos
produtos e servicos entregues a
novos mercados de forma

Desenvolvimento e
aplicacdao de tecnologias
transformando produtos e

(%,

S

(o))

XS

g inovadora
I&’ processos

$

- o o
< a . Disruptivas
£ Exceléncia -

) .

S Operacional

S

Melhorias constantes em

produtos e processos

Existentes .
Conhecimento de Mercado




Inovacao Disruptiva

Incumbents nearly always win Rat®

Performance

~> " New competitors nearly always win
Disruptive
Innovations

Clayton Christensen: O Dilema da Inovacgéo



Exemplo de Inovacao Disruptiva

..a bol, sequindo 0 modelo da Southwest, entrou no mercado de
transportes aéreos oferecendo servigos mais simples do que suas
concorrentes, poucas rotas, baixa flexibilidade de alteragies, barras de
cereais, mas com uma contrapartida de prego que permitia que diversos
consumidores passassem a viajar de avido...

..noinicio de sua operacao a gol era vista
principalmente como uma concorrente para as
empresas de dnibus...



Etnografia

¥ Observagdo direta de como dientes ou usudrios
finais utilizam o produto cu servigo

v Empresas podem adquiric um conhedmento
profundo da cultura e comportamento de seus
consumidores, e assim gerar insights scbre
deficndas e dificuldades

¥ Indicado para descobrir necessidades latentes

Ex. Nowo Nordisk realizou um estudo etnogrdfico sobreo
uso dainsulinana Tanzdnia para compreender seus
desafios de comercializagao na Africa

Netnografia

v mmammmmm
sobre o ¢ de

b

des na internet

¥ Andlise de tweets, Tikes, blogs e outros dados
disponiveis online

¥ Indicado para descobrir necessidades articuladas

Ex. Listerine (do grupo Johnson & Johnson)fez um estudo

em midias sociais para analisar a percepsao de consumido-

res sobre o produto e amarca

Questionarios

v Coleta de informages sobre atitudes, preferéncias e
caracteristicas dos consumidores

¥ Baseado em perguntas

¥ Proporciona a andlise estatistica de dados em larga
escala, de forma a gerar uma desaricdo detalhada do
mercado e teste de

¥ Indicado para descobrir necessidades articuladas

Ex.:A partir dos resultados de um questiondrio onfine
com 300 homens nos EUA entre 18-40 anos para
entender demandas relativas ao ato de se babear, a
Gllette de Meu o gel barbeador Fusion-ProGlide
Sensitive 2-in-1
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¥ Indicado para o desenvolvimento de inovagdes incrementais

Entrevistas e Visitas

¥ Observagoes e discussoes face-3-face com o diente em seu
local de trabalho ou residéndia

v Permite questi o cliente di bem como
elaborar um entendimento profundo sobre o uso deum
produto ou servigo

v Indicado para descobrir necessidades articuladas e |

awmmmm idade de teinar os fi
dnios de para que aprendes: stilzar seu sisterna

Toolkits
¥ Ferramentas que possibilitam a usudrios desenvolver suas préprias inovagoes de forma

nmidldesespedds.nnswvbém suas proprias solugdes

testeme ‘—-mqkah;pagabpSm

Lead users

¥ Método para busca de ideias em conjunto com usudrios
Nderes - usudrios altamente
que estdo A frente dastendéndas de mercado

¥ Proporci relagdo direta c srios do propri
mescado e de outros mercados

¥ Indicado para o desenvolvimento de inovagdes radicals

&AwmmmMaaWMrgmcm
conjunto com v drios Kderes, inchuind
veterindrios, quimicos e médicos

Grupos Focais

¥ Uma técnica de pesquisa qualitativa na qual 8-12 partidpantes sio
reunidos durante 1,5 hora para discussdo de um problema ou desafio
do consumidor, bem como para avaliar produtos e conceitos

¥ Permite a apreensdo de percepgdes, opinides e sentimentos frente a
um determinado tema

¥ Indicado para descobrir necessidades articuladas

Ex.: O governo brasileiro utifiza grupos focais pasa avaliagdo por parte dos
usudrios dos servigos da sadde, tal como o Programa Sadde da Fomilia (PSF)

qualificados e motivados a inovar,

v Baseadoemp

v

Voice of the customer (VoC)

¥ Técnica de entrevista que abrange n3o apenas dlientes atuais, mas

Crowdsourcing

¥ Mado de ideagdo conduzido online no qual dientes
e/ou usudrios sugerem solugdes para um problema
ou desafio

¥ Participagdo livre e indiscriminada

¥ Proporciona uma relagao direta com clientes e/cu
usudrios

v Induz maior fidelidade devido ao devado nivel de
engajamento
Ex. A Fiat coletou milhares de ideias de seus usudrios
para aelaboragdo de um camro conceito, o Fat Mio

¥ Processo pelo qual novos produtos, servigos e
novas experiéndas sio desenvolvidos em
conjunto com todos os stakeholders, incuindo
clientes e usudrios

v Baseado em workshops de compartilhamento
de experiéndias e ideagdo colaborativa

v Chentes assumem papel ativo no desenvolvimen-
to de suas préprias experiéndcias

Cocriagao

Ex SENAI langou o programa Casa Abertacom a
colaboragdo de estudantes e chentes (indds tria)
para ajudar jovens adecidir sobre sua carreira

qualquer pessoa que tem experiéncia com o tipo de problema
que a empresa ques nnvemga

das a funcionalidade e ao
resultado fnal e naoa um produto existente

Fund: na realidade: participantes falam apenas de suas
experidncias concaretas nos varios contextos que buscaram
solucionar o problema em questio

Ex: Cordn, anprsa deequrpamemox m!dxos, utilizou VoC junto a

istas e parao i de um novo
bohodemgmhsm Foi tao bem-sucedida que foi adquirida pela
Johnson & Johnson




Inteligéncia Mercadologica na Embraer

I Jan 1995: 76 Routes

I Jan 2005: 2,452 Routes

AY
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-
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Source: Back/OAG (Feb/05 - ERJ-145/140/135, CRJ-100/200/440, 328Jet routes)



I Jan 1995 - 104 Routes

X

e

o)

I Jan 2004 - 1134 Routes

\i\\\._/

Source: Back OAG (ERJ-145/140/135, CRJ-100/200, 328Jet
routes)_Feb2004
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Disruptiva:
Centros de convivéncia com clientes

————
l y "
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Customer Technical Center &=

3M Bra5|l

Where the doors of innovation are
open to your company




Disruptiva:
Envolvimento dos clientes B2C via redes sociais

Ideas so far

Search ldeas m

PRODUCT IDEAS

‘= e

471233

7,208 Frappuccino® Beverages

14,379

24,629 Foo
a1, 766 Merc
24,770 Starbucks Card

6,6-6 New Technology

EXPERIENCE

£33

13,433

26,224 A

15,595 Other

Coffee & Espresso Drinks

Tea & Other Drinks

My Starbucks Idea

n

d

handise & Music

IDEAS

Ordering, Payment, & Pick-Up

tmosphere & Locations

Experience Ideas

GOT AM IDEA? VIEW IDEAS

SHARE.:

VOTE.
DISCUSS. i&ixs
SEE;

Share your ideas, tell us what
you think of other people’s ideas
and join the discussion.

Most Recent Ideas

1 Hour{s) Age Flies

IDEAS IM ACTION

T HEII !
R

HAReucks u%d

1 Hour{s) Age

INVOLVEMENT IDEA 2 Fourls) Ago

2 Fo

2 Hour{s} Ago

7,265 Building Community 3 Hour(s) Age
12,094 Sodal Responsibility 3 Hourls) Ago
“,'.:)56 Other Involvement Ideas 3 Heur(s) F.*QC

Classical music

Bring Your Own Cup (any size) - Get Charged Tall Size!

SUGAR FREE!"!
Cranberry Flavor
Have the abilty to use app other than by a phone

Meet app

/W02 9240} eapisyongJdeisAw//:dniy



Disruptiva:
Crowdsoursing

17.480
Participantes
cadastrados

10.653
Ideias

13.847
Comentarios

2.313.914
visitantes


https://www.youtube.com/watch?v=lLXtE1EmlEg

Como suas
empresas

acessam
conhecimentos
externos para
inovar?

Como suas

Tecnoldgicas

empresas
identificam as
necessidades e
expectativas dos
clientes para

incrementar sua
oferta de valor?

Conhecimentos Tecnolc

Exceléncia
Operacional

Disruptivas

Como suas
empresas
engajam os

funcionarios

NOS processos
de melhoria?

Conhecimento de Mercado

Novos



Alternativas Estratégicas de Inovacao

Novos f

Tecnoldgicas

Desenvolvimento e
aplicacdao de tecnologias
transformando produtos e

Radical

Novos negdcios: novos produtos
e servicos entregues a novos
mercados de forma inovadora

—

o

Mk

Conhecimentos Tecnoldgicos

processos
Exceléncia Disruptivas

. Novas ofertas de valor para o

OperaCIonaI mercado, novos modelos de

Melhorias constantes em
produtos e processos

negacios, relacionamento e
atendimento aos clientes atuais
Oou Novos

Existentes

Conhecimento de Mercado

Novos



Radical:
Crescimento via novas plataformas

S70 -

$60 -

$50 -
“iPad
$40 ZiPhone
EiTunes
$30 - ~iPod
E Laptops
& Desktops

520 -

510 -

5-
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010



Radical:
Innovation Labs

GESTAO - CALIBRALOG
- JETTASOFT
LOGISTICA

GESTAO

DE PESSOAS

-2FOR 1
- TOWTY SOLUGOES

20 IDEIAS

PORTFOLIO DE STARTUPS

TR0 FINALISTAS

- CITRUM

- APPROMO °
- ALTBOX enlor
- RETAIL
REVOLUTION

MANUFATURA

- ELOVERDE
- SISMETRO INDUSTRIAL

GESTAO - AQUARELA HELIX

- PROATIVA BIG DATA
EMPRESARIAL - ETICO SOFTWARE

AGRONEGOCIOS

- ALPHA
- M2AGRO

SERVICOS

- CONTA MINIMA
- IMERSIOVR

- LICENSE
SOLUTIONS

SEGURANGA

- ALPHA SENSE
IMPERIAL SEGURANCA




Radical:

Corporate Venture Capital

Cotistas

Finep" ) BNDES < eveRAER orcwove % € EMBRAER

+ ; Gestao
& PORTCAPITAL

FULINDO N\NeEmROoOEsPANACINLL "
s e Investidodesde novembro 2014

+
+

Investimentos

#tempest CLAVIS ) /mm:-"""mw

Tecnologio integrada & vida | SRTURITY INTELLIGENCE anca da mformacao |

Smart Cities e C4l Seguranga Cibernética Seguranga Cibernética Drones & VANT




Radical:
Corporate Venture (Incubadora)

Alphabet
@nest G/_ .*9 N o _w ' s

Research over Smart Homes. Urban Innovation. Venture Secretive  Technology Health Care and Artificial Self driving Equity funds Energy and
life longevity. I0T. Smart cities. Solving Capital Moonshots Incubator por prevention Intelligence cars for portfolio Internet

Life quality and urban problems. geopolitical : research research companies Access.
expansion. challenges . technologies Google Fiber

') “ Yuu” Iﬁl

Infrastructure

ds

Search

Adwords

Adsense

ATAFP



Parte 2 Barreiras a Inovacao

Na lista abaixo quais sao as 3 principais
barreiras para inovar na sua empresa?

As prioridades da empresa estao voltadas para o curto prazo.

Cultura departamental, hierarquizada e burocratizada.

Rigidez organizacional.

Aversao da empresa a atividades que envolvam risco.

L WN-

Escassez de fontes apropriadas para financiamento de novas
ideias.

(o)

Baixo envolvimento das liderancas.

N

Insuficiéncia de tempo para se dedicar a novas ideias ou
projetos.

Auséncia de processos internos claros e eficazes para a
aprovacao e desenvolvimento de projetos inovadores.

Falta de ideias inovadoras na empresa

10

Outros....




FATORES CULTURAIS INIBIDORES DA
INOVACAO

\3 a3F Intolerancia
' & } .
%)« com atitudes

divergentes.

\
LR

Medodo  \|" e
ridiculo face
a0s outros.

Pressao
conformista do

\ﬂ

1£ “sistema”.
""% | .
\
Atitudes Punicao a [
excessivament qualquger e  Falta de tempo \ Bus,.ca ;
para pensar excessiva de
certeza.

de erro.
outras
& Iternativas
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&

e autoritarias.
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Valores
dominantes

Cultura
de
Inovacao

N

Engajamento
dos

Engajamento
da lideranca

colaboradores



O QUE E CULTURA DE INOVACAO?

e valores detodaa organizacao que estimulam a inovacao e
criatividade

®* NOrmas organizacionais que favorecem o processo de

geracao e compartilhamento do conhecimento

e ambiente em gue as pessoas se sentem confortaveis para
gerar conhecimento, criar e dialogar

Fonte: Herzog, P. and Leker, J. (2010) Open and closed innovation - different innovation cultures
for different strategies. International Journal of Technology Management, 52, 322-343.



Fatores distintivos da cultura de uma
organizacao

DIAGNOSING

AND CHANGING
ORGANIZATIONAL
CULTURE  easeoonTHE

COMPETING VALUES FRAMEWORK

Flexibilidade

(C1a)
COLABORAR

“Preservar a cultura e
valorizar as pessoas.”

Estabilidade e Controle



Fatores distintivos da cultura de uma
organizacao

Flexibilidade
A

“Criar valor para os acionistas
hoje e todos os dias.”

“Melhor, mais barato, garantido.”

Estabilidade e Controle



Fatores distintivos da cultura de uma
organizacao

Flexibilidade

“Criar o futuro.”

Foco interno<

NI
CIsSCO “Criar valor para os acionistas
hoje e todos os dias.”

Estabilidade e Controle



Fatores distintivos da cultura de uma
organizacao

Flexibilidade

(Cla)
COLABORAR

“Preservar a cultura e
valorizar as pessoas.”

“Criar o futuro.”

Foco interno<

natura

v
Estabilidade e Controle



Fatores distintivos da cultura de uma
organizacao

FIexiRiIidade
(Cla)
COLABORAR

“Preservar a cultura e
valorizar as pessoas.”

» Foco externo

IG

A Melhor Energia do Brasil.

“Melhor, mais barato, garantido.”

Estabilidade e Controle



Analise do CVF de uma amostra de empresas

Foco
Interno

FIexibiIidade

30

Controle

30

40

brasileiras

Foco
Externo



Diferentes setores, diferentes culturas




Cultura da Apple em seis tempos

Flexibjlidade

1976 .
O inicio &0

\ g\\\
€ o

30

Foco interno Foco externo

, W Estabilidade e controle



1984
Era Jobs 1

Flexibjlidade

40

Foco interno Foco externo

Estabilidade e controle


https://www.youtube.com/watch?v=8bepzUM1x3w

1985
Era Sculley Flexibjlidade

40

Foco interno Foco externo

Estabilidade e controle



1996
Era Amelio

Flexibjlidade

The Augusta Chronicle

Amelio says Apple was
undisciplined

Foco interno Foco externo

Estabilidade e controle



2001
O Retorno de Jobs

Flexibjlidade

40

30

Foco interno Foco externo

Estabilidade e controle



2012

Tim Cook

=

Foco interno

Flexibjlidade

40

30

Foco externo

Estabilidade e controle



§sua empresa?




7 Instrumentos para criacao de uma cultura
favoravel a inovacao

[

. Se definir como uma empresa inovadora

2. Ter equipes inovadoras
« Selecionar as pessoas certas
« Envolver o maior numero possivel de pessoas no processo
« Dar liberdade para inovar

. Garantir o comprometimento da lideranca (walk the talk)

. Criar um ambiente que facilite a comunicacao e a
colaboracao

- Promover a colaboracao interna e externa
. Ter mecanismos de reconhecimento e premiacao
. Ter processos estruturados para gestao da inovacao
. Comunicar e ser reconhecida como inovadora

B W

N O Ul



Diferentes papeis dos lideres no desenvolvimento
de culturas de inovacao

Capacidade

O conselho Formular uma Investir na Inspirar
visao e um capacidade de se
proposito antecipar as
transformacoes
C Level Definir os Elaborar e Guiar
caminhos para o implementar
futuro estratégias digitais
Definir metas
Média gerencia Aplicar a Criar espacos para Capacitar, promover
linguagem digital inovacao, a diversidade,
na solucao de monitorar criatividade e
problemas indicadores, agilidade
reconhecer
Lideres de Capacitar e Desenvolver Encorajar a
equipes empoderar o0s talentos e experimentacao e a
membros da processos ageis aprendizagem

equipe para a
experimentacao



Redes externas e internas
de colaboragao para
inovagao

Equipe de Inovacgao:
Gestores
Embaixadores
Colaboradores

Processos

Fontes de recursos
para a inovagao

Indicadores de inovagao



3 — Transformacao Digital

1. Quantos de vocés acreditam que as tecnologias digitais estao
transformando o seu setor?

2. Quantos de vocés acreditam que sua empresa esteja preparada para
lidar com as tecnologias digitais?

3. Quantos de vocés tém uma estratégia digital clara e coerente?

95,00%

50,00%
25,00% 0,00% >,00%
20 00%
15, 00%5,00%
10,00% 10,009 000

5,00%

0,00%0,000/. 0,00% . 0,00% .
Discordo Totalmente Concordo Concordo

Parcialmente Plenamente
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Growth of Computing
The exponential growvth of computing is a marvelous quantitative \
example of the exponentially growing returns from an evolutionary
N4

process. We can express the exponential growth of computing in
terms of its accelerating pace: it took 90 years to achieve the first
MIPS per 1000 dollars; now we add 1.2 MIPS per 1000 dollars
every hour,

All Hurman Brains

[
P Mouse
o0 Brair

P
ﬁ-‘. Insect
Brain

Calculations per Second per $1 ,000

1900 =

Source: Ray Kurzweil and KurzweilAl.net




From Industry 1.0 to Industry 4.0

First Second Third
Industrial Industrial Industrial
Revolution Revolution

based on the introduction based on mass production

of mechanical production achieved by division of

equipment driven by labor concept and the use

water and steam power of electrical energy

> o A A &= = ~
e e e s T B
|
3 :
PR U
=y \
N
< : N
N
-——
i}

First conveyor ogic
First mechanical loom, 1784 belt, Cincinnati ~ Modicon
slaughterhouse, 1870

1900

|

dav Time

1800 12000 -

Fonte: 2013 Acatech / German Federal Ministry of Education and Research, Recommendations for
implementing the strategic initiative Industry 4.0 & Factory of the future will see merging of virtual and


https://www.youtube.com/watch?v=HPRURtORnis

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

‘ Connected Home
Virtual Assistants Deep Leaming Plateau will be reached in:
(0T Piatform Machine Learning @ Jess than 2 years

Smart Robots Autonomous Vehicles @ 2to5years
Nanotube Electronics

Edge Computing @ 5to10years
Cognitive Computing

Augmented Data Blockchain /\ more than 10 years

Discovery

Smart Workspace Commercial UAVS (Drones)

Conversational
User Interfaces

Brain-Computer Cognitive Expert Advisors

Interface

Quantum
Computing

Expectations

Enterprise Taxonomy
and Ontology Management

Deep Reinforcement
Learning Software-Defined
Artificial General Security
Intelligence

Smart Dust
As of July 2017
Innovation g Ti h of Plateau of
r & i <
"l' S Z Inflated Di V‘rlouvg e ' Slope of Enlightenment P dh : :
rigger Expectations isillusionmen roductivity

Time

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner (July 2017)
@ 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. a r ne':






Robots Are Coming To
Take Your Jobs

How job categories are expected to grow and
shrink over the next five years

-4,759,000 jobs
608,000 ——————— [ o ane
487,000 ——— [ Soa
151,000 ———————— ] Gadmden o

-109,000 —l Legal
Installati d
-40,000 ————————————| psiatonan
Education and training l; +BB,DDD
Sales and related l— +303,000

Architecture and engineering F +339. 000

Computer and mathematical l +405,000

Management r +416,000

Fonte: WEF (2016) Qual o futuro das empresas e do trabalho



Labor-cost savings from adoption of advanced industrial robots (%, 2025)

40 =
w 4
2 22 51 2
| 1§ 1 1 ] 1§ R Average global labor-cost savings ~16%
13
10 -
oM EEENEENS =olIEmE ™
= c E > a8 2 T © © > = = s £ O = =
SESEEREEECEERREEEERRER RS
* g = £ 3 3 é ® 2 w K] & ! 2 §
2 2 3 : 8 3 =
sl 2 8
Scenarios 5 3]
Amresgve 47 40 35 32 33 30 41 39 34 35 30 24 26 30 29 27 26 14 25 24 23 22 19 7 0 0
Conservatlve 21 15 12 10 12 10 6 6 9 5 8 8 4 6 6 5 5 4 5 5 5 4 4 1 0 0

Fonte: BCG (2015) Adogdo de robdtica pode gerar redugdo de custos industriais



Onde as empresas estao focando suas
estratégias digitais

Marketima § Distribuigdo 49
Produtos § Sevvigos 21

Process0S 14

Ecossistemas 13

(adeias de formecedoves 2

2018 McKinsey Digital-Reinvention Unlocking the how



Caracteristicas dominantes das empresas
digitais (observacoes preliminares)

Mindset digital
“"Dados é a nova energia!”
Agilidade e Experimentacao

Conectadas a multiplos

ecossistemas



Mindset digital

2017 MIT Deloitte: ALIGNING THE ORGANIZATION FOR ITS DIGITAL
FUTURE

31. How is your organization primarily strengthening digital innovation
capabilities? (Please select one.)

Developing existing employees’
digital capabilities _
Contractors and consultants 9%
External relationships (e.g., partnerships
and other external collaboration) _
Recruiting employees with digital talent 4%

Recruiting leaders with digital talent "8%
Mergers and acquisitions | 4%

Other (please specify) | 4%
Don't know IS

oOb
f“‘



Mindset digital

Top 10 Job Skills Needed in 2020

Service orientation
Negotiation
0 Cognitive flexibility

People management
Coordinating with others

1. Complex problem solving Emotional intelligence
2. Critical thinking Judgment & decision
3. Creativity making

4,

5.

"‘°.°° N

Source: 2016 The Future of Jobs Reporf, World Economic Forum



A transformacao digital esta acontecendo em

todos os setores, mas em diferentes graus.
Média em todas /, Totahmente =

as inddstvias = 37/, = pigital k
. o \

Nada  Mudangas Minimas, | Alaumas Mudwcas  Disital Apavecendo  Quase
Madou  Secundarias Fundamentais ~ emtodo lugar  Digital

10% 30% 20% 24% 12% 4%

x ) @
(1) (3] 00 ©
(2] 0% 6]
0 10 40 60 84 96 100

1. produtos de consumo (31%), 2. automdveis e montagem (32%),

3. servigos financeiros (39%), 4. servicos profissionais (42%),

5. telecom (44%), 6. viagens, transportes e logistica (44%),

7. servicos e sistemas de saude (51%), 8. alta tecnologia (54%),

9. varejo (55%) 10. midia e entretenimento (62%)

Fonte: 2018 McKinsey Digital-Reinvention_Unlocking-the-how



ADICRO (orermac] DE VALOR DAS AtiViDADES ECONOMiCAS

Cadeia de valor
digital

Produtoes Produtos
e servigos </-' — = e servigos
f£isicos digitais

Cadeia de Valor
Tradicional

Fonte: 2017 Meira Gente DIGITAL



Agilidade e Experimentacao
Segundo pesquisa da SAP, para muitas empresas
a transformacao digital é ainda um experimento

03%

01%
03%
B Fazendo um piloto
18% N _
B Estao planejando fazer algo
O Projetos parcialmente
| implementados

B Transformacao organizacional
digital _
539, @ Completou algum projeto de

21% transformacao digital

Fonte: 2017 SAP, Digital Executive Transformation Survey



AGILIDADE E EXPERIMENTACAO

Como fazer?

Defina um um conjunto de atividades e
comportamentos no dia-a-dia que permitam que 0s
funcionarios atuem de forma rapida,
experimentando e inovando.

Referéncias: SCRUM

AARTEZ
0DOBRO

ca TRABALHO
1+ METADE

TEMPO

- JAKE KNAPP
SUTHERLAND H COM JOHN ZERATSKY £ BRADEN XOWITZ

e GOOGLE VENTURES




Ecossistemas Digital

CYBER SECURITY BIGDATA . | 3 Goeaiay 2
> Stronger proteciion for infernet 'y > Colaborative mansiacuring
Dased mmuiacumg
> Tachaciogy producss ! > ﬁu_sm&mm
longer kfe cycle tmacy
et ADVANCED | SYberPrysical Systems (CPS) S oot ik ik ool
>
- > Zesodefault/ MANUFACTURING | - Ful astomation needs with producton mass
=3 devistion SYSTEMS - Totally interconmectedsysiems efficiency
SUPPLIERS % $i§my - Machinz 1o machine communicaion > On demand manufacturing
I > Predictabilty MASS
) = CUSTOMIZATION
- “ D :5“:/\ CLIENTS
I | " * ;2,2 ) ke
mine | 5= OCll0 0000000000 = &3l |&m H1iH1HhI
- ) 3DPRINTING / ONANOTECHNOLOGY / ROBOT AUTONOMOUS ’ d
LOGISTICS 4.0 ADDITIVE MANUFACTURING| | ADVANCED MATERIALS VEHICLE
- 3 > Scrap elmination > Smant value added produdts > Reaitime - Autosomy- > Fiow optimzation INTERNET OF THINGS
> Fully integrated > Mass custmizaion > Technical differentiation Productivity > Incressed sacuriy > Object
£ MM o > Rapid prototyping > Connectivity > Full transparancy on datarsporting > Lowrercosts 5 lnlemetm
> P " PLANT OF THE FUTUREA commcabin v
b 5 > wu;? datacapture
CLUSTEROFALNTS | | | Ooemized stodks
> Reducedwastes
\ \ y ' > Clean and renviabie energies
— pase
I T RESOURCES OF THE FUTURE = g:’w"' Storage
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