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Estratégias

Custos, qualidade e inovação

Portfólio de mercado e investimentos

Diferenciação e posicionamento

Alianças e rede de relacionamento

Valor para as partes interessadas

Essência dos serviços 

Valor para o cliente

Valores profissionais

Valores centrais

Significado

Necessidades da sociedade e dos Clientes

Invenção empreendedora

Atração de talentos

História e orgulho

Competências 

Conhecimento incorporado

Ativos específicos e investimentos

Alianças e rede de relacionamento

Reputação

Aonde vamos?

O que 

defendemos?
Vantagem 

competitiva

O que nos 

torna únicos?
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Valores 

Emocionais -

Desenvolvimento

Valores 
Éticos-Sociais

Valores

Econômicos-

Pragmáticos

Sobrevivência

Inovação

Sensibilidade

● Criatividade, autonomia, 

iniciativa, alegria, diversão etc.

● Disciplina, eficiência,

qualidade, ordem, 

pontualidade,

produtividade, 

resultados etc.

● Generosidade, 

honestidade,

transparência, 

consciência, 

comprometimento,

partilha etc.

40%

30%

30%

2 Modelo tri-interseccional de liderança por valores:
foco estratégico Inovação



Indicadores

Visão/ Missão

Processos

Objetivos

Estratégicos

Valores

Econômicos-

Pragmáticos

Valores

Emocionais-

Desenvolvimento

Valores

Éticos-

Sociais

Metas

Iniciativas
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Campo de jogo

Dinâmica do contexto

Grupos de jogadores

Pessoas e 

interesses

Papeis no jogo

Pontos de vista e 

contribuições

Ambições no jogo

Significado e 

valores

Conceitos do jogo

Estratégias de 

mudança

Experiência de jogar

Desenvolvimento e 

impacto

Padrões de jogo

Dinâmica 

organizacional

Formatos de jogo

Força das 

intervenções

Jogadores

Empresas

Contextualizando Criando impacto
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Crisis	 Pressure	 Shame	Quality	 Variety	 Innova3on	Qualifica3on	
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Engajamento

Ambições para jogar no processo de mudança

Espaço 

para 

jogar

AltoBaixo

Pequeno

Grande

Crise Pressão QualidadeQualidade Desconforto Variedade Competência InovaçãoQualificação

Maior

Menor
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Mentalidade estratégica
Consciência do ambiente

Criação de significado
Espaço e direção

Compartilhamento de
estórias marcantes

Mentalidade política
Construção de coalizões

Perspectivas 
contrastantes
Processo justo

Mentalidade transformacional
Visão de futuro

Comunicação dos valores 
fundamentais

Formação de equipes

Mentalidade Apreciativa
Avaliação apreciativa

Valorização das diferenças e 
da diversidade

Relação de confiança

Mentalidade experiencial

Experimentação e aprendizado

Visibilidade dos resultados

Aprendendo com os erros

Compartilhamento de 

experiências

Mentalidade ativa
Plano de ação 

Colaboração ativa
Execução dos processos  

de mudança

Mentalidade Reflexiva

Autoconsciência

Consciência social

Atenção às correntes 

da mudança

Septograma da mudança cultural para a inovação
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7 Questões chave

1. Como os líderes podem ser bem-sucedidos nos processos de desenvolvimento cultural 

para inovação e quais as estratégias para criar uma cultura organizacional inovadora?

2. Quais as principais características de liderança para o desenvolvimento sustentável de 

processos , produtos e serviços inovadores?

3. Quais os fatores críticos de sucesso da liderança nos processos de mudança cultural 

para inovação e quais podem ser as estratégias mais eficazes para tal?
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