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APRESENTACAO

Profissional

Professora Tempo Integral da FDC desde 2015
Guest Associate Professor na Universidade de Aarhus desde 2018
Professora da Skema desde 2015

Formacao
2011: Ph.D. in Business Administration, Aarhus University (DK)

2007: Msc. Innovation, Knowledge and Economic Dynamics, Aalborg
University (DK)
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Como o novo laboratério da FDC pode
ajudar as organizagoes nos negdécios?
Fundagdo Dom Cabral

0 que é inteligéncia artificial?
kR Fundagdo Dom Cabral
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Precisamos colaborar para
desenvolver inovacoes de sucesso

Combinar conhecimento de parceiros externos com

competéncias internas é crucial para o processo de inovacao






co-Criagao co-workitifestyle colaborativo

Eealiine consumo

compartilhado



Qual o status da

colaboracao no
Brasil?




Brazilians are natural connectors

Companies recognize innovation is becoming more collaborative

Both in person and in the digital world, Brazilians
are natural connectors. For example, in social media:

e Brazil has 108 million Internet users
e 89 million users access Facebook every month

e Brazil’s presidential elections in October 2014
saw more than 670 million social interactions
in less than four months

of innovative Brazilian
companies believe innovation
Is becoming more collaborative
globally?

personal
relationships/networks and
social media are the joint top

capabilities and tools to -
drive future growth?

1Source: Accenture Brazil Collaborative Innovation Survey 2014

2Source: Accenture Global Business Leaders Survey 2013

Copyright © 2015 Accenture All rights reserved.




Brazilians lag behind on collaborative innovation

Despite Brazil’s cultural openness, companies hesitate to innovate collaboratively

The majority of Brazilian companies Senior executives planning to grow their business into
focus their collaborations in-house, new areas through in-house ventures in the next five
rather than seeking out innovative years

i |
partnerships across the world. tay
China I

Only 40 percent of Brazilians expect to e

grow their businesses in new areas
through strategy alliances; the lowest France [ —
level of any participating country.* Yet S ————
the main advantages of collaborative Spain I
innovation are: US
Access to diverse ideas and Russia I
perspectives Brazi
Access to new capabilities 0 10 20 30 40 50 60 70

Greater s peed to market Source: Accenture Global Business Leaders Survey 2013

*Source: Accenture Global Business Leaders Survey 2013

Copyright © 2015 Accenture All rights reserved. 11






Brazilians must overcome an entrenched trust deficit

Companies need trust to work together—
and work together to build trust

To pursue collaborative The Interpersonal Trus Index
innovation, Brazilian companies
must first learn how to construct
and nurture relationships in
which they feel that their best
interests will be protected.

54/59

Brazil ranking in

InESel el el I Less than 15 [ 15-100 [ 200 Note: Data collected between 2010 and 2014
- ess than - + ote: Data collecte etween an
of interpersonal trust levels*

*Source: World Values Survey (data); JD Systems (methodology for calculating the Interpersonal Trust Index).

Copyright © 2015 Accenture All rights reserved. 13
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Exemplo Netflix

Algoritimo do Netflix para recomendar filmes

Other Movies You Might Enjoy
2j@ng~«  Eiken has been added to
Amelie ¥ Tu Mama Tambien your Queue at position 2.
f 4 4 This movie is available now.
VT E Move To Top Of My Queue

= Continue Browsing Visit your Queue =

[ Add |
RRRE

Russian Dolls
o :
Rissigs s
. v

KRR

© Not Interested

NETFLIX

Watch TV prog
films _anytime;”
Only/DKK 79 aurnont

Start Your Free Month




Exemplo Nokia Licensing
Business (TECH)

Nokia Technologies (TECH) is our advanced technology and licensing business. Formed in 2014, TECH builds upon our solid foundation of
industry-leading licensing and technology R&D capabilities. By focusing on Digital Media, Brand Licensing, and Patent Licensing, TECH
is expanding the human possibilities of the ever-evolving world of technology.



Bienvenido a Wayra Brasil

Nueva convocatoria Wayra:
Abierta desde el 19 de enero
hasta el 15 de febrero.

Més informaci6n aqui

Telefonica

Somos la aceleradora de startups digitales de
Telefonica y ayudamos a los mejores emprendedores
a crecer y formar empresas de éxito.

Nuestro programa de aceleracion te ofrece todo lo
que necesitas para llevar a tu empresa a lo mas alto.
Financiamiento de hasta 50 mil ddlares, un espacio
de trabajo en nuestra academia de Brasil, acceso a
una red global de partners de negocio, mentores y
expertos, mas la oportunidad de trabajar con los
negocios de Telefénica en el mundo.

Sabemos que en tecnologia nadie tiene la tltima
palabra, y la préxima revolucién digital puede salir
desde cualquier lugar. Por eso, si tienes una idea o
empresa que use la tecnologia para solucionar los
problemas del futuro, Wayra es tu lugar para hacerlo
crecer.

BANCO

Inter
orbi

A s'nteta

no Orbi Conecta!

Seja a proxima
startup
residente

D3}22U0D



Praticas de Inovacao Aberta

Praticas Sim %
Uso da internet para buscar novas tendéncias ou tecnologias 299 86%
Leitura de periddicos e revistas técnicas 290 83%
Uso de informagdes de associagdes comerciais 267 77%
Inbound open Participacao em feiras e congressos referentes a inovagao 237 68%
innovation Compra de P&D de terceiros 202 58%
Compra de licengas, patentes ou know-how de terceiros 87 25%
Trabalho com lead users 77 22%
Utilizagdo de intermediarios ou brokers de inovagdo 18 5%
Outbound Participacdo de projetos de inovagdo de terceiros 186 52%
open Venda de licencgas, patentes ou know-how a terceiros 29 8%
: . L : - 20 6%
innovation Colocar suas inovagdes disponiveis a terceiros gratis

Fonte: Burcharth et al. (2014)



me que as empresas POD

Pem como internas p:

les externas, envolvimento do cliente
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Abertura nos dois sentidos

: Empresa :
¢ |deias externas | e Caminhos

externos para o
mercado

Fora para _ _ Dentro para
dentro __ | fora

Inbound Open Outbound Open
Innovation Innovation

Fonte: Chesbrough, H. (2012)



Modelo de Inovacao Aberta

Mercados de outras
empresas

Novos

Licenciamento, mercados

spin-out

Competéncias

internas S
\\ ‘. _
o /
Venture Mercado
interno/externo atual
Outras fontes externas de
competéncias (parcerias e spin-ins)
Bases externas de ideias e

conhecimentos

Fonte: Adaptado de Chesbrough, H. (2012)
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Principios Basicos*

/

-0

# Nao é possivel empregar todas as melhores pessoas em
minha empresa

# Ha muitas pessoas talentosas e muitas ideias boas fora
de minha empresa

# A empresa nao precisa criar ela propria ideias para
obter lucro com inovacgao, se fizer as conexoes externas %
certas (bem como modelo de negocio correto)

# P&D realizado por outras organizacoes pode criar valor

para minha empresa se-for capaz de absorvé-lo 4
N g ~

Fonte: Chesbrough, H. (2012)




Inovagao Aberta: um fenomeno
realmente novo?

<> O termo cunhado por Henry Chesbrough em 2003

<> E um "termo guarda-chuva" que engloba uma
ampla gama de fendmenos que ja acontecem ha
tempos

<> Dificil argumentar que as empresas eram
completamente "fechadas" no passado ...

<> Ao integrar simultaneamente a execucao interna e
externa das praticas relacionadas com a aquisicao
tecnologica e comercializacao, o conceito conecta-
0os em uma abordagem estratégica comum
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The New Imperative
fFor Creating and Profiting
from Technology

HARVARD BUSIHESS SCHOOL PRESS



Por que inovar de forma
colaborativa?




Porque colaborar?

(beneficios esperados da inovag¢do aberta de fora para dentro)

<> Para de desenvolvimento tecnolégico ou
a entrada no mercado

< Para de desenvolvimento ou a entrada no
mercado

<> Para necessario para desenvolver e

comercializar novos produtos

<>

Para ter acesso a

<>

Para facilitar a descoberta de

radicalmente novas



O Que Dizem as Pesquisas?

(inovagdo aberta e desempenho organizacional)

Ha um limite para os beneficios da colaboracao

Busca ampla e profunda de ideias e conhecimentos externos ajuda
empresas a ganhar e explorar as oportunidades inovadoras, mas
‘ < /
... excesso de busca pode ser caro:
1. falta de capacidade de absor¢éo

2. falta de tempo
3. atencdo limitada dos gestores

performance

openness

Fonte: LAURSEN, Salter. Open for innovation: the role of openness in explaining innovation performance
among U.K. manufacturing firms. Strategic Management Journal 2006. 27, 131-150.



O Que Dizem as Pesquisas? (2)

(inovacgdo aberta e desempenho organizacional)

Colaboracao no processo de inovacao leva a uma

maior qualidade do produto, mas também:

Demora mais tempo para chegar ao mercado

Processos mais lentos

Processos mais caros

Fonte: Knudsen, M. P. and Mortensen, T. B. (2011) Some Immediate - but Negative - Effects of Openness on
Product Development Performance. Technovation 31, 54-64.



Definindo a forma de colaboracao

H1

Manter relacdbes com pouco
cuidadosamente selecionados
todo mundo?

Iros
luir



Definindo a forma de colaboracao

Como as decisoes devem ser feitas?



Quatro Maneiras de Colaborar

Mercado de Comunidade de
Inovacao Inovacao

(Fiat Mio) | (iPhone)

restrista

Circulo de Elite Consorcio Manizales 4
( Lead user 3M) (Genolyptus)

hierarquica horizontal

Fonte: Pisano & Verganti (2008)



October 2010
Fiat Concept Car lll, the first
Open Source Car developed
by an automaker presented
at Sao Paulo Motor Show

FIAT Mig

Creative Commons Platform
From 2009/2010-August

- 9 books published in 4 countries
- 17,140 active users

- 10,554 ideas

- 11,937 comments

- 4,484 806 page views

- 2,000,000 unique visitors

160 countries




Mercado de Inovacao: Coca-Cola

desafio

abraideias

COMO TER SUA COCA-COLA GELADA E PERFEITA
NA HORA E NO LUGAR QUE VOCE QUISER?

WWW.innoscience.com.br



Plataformas de Crowdsourcing

INNOCENTIVE’ 5-CROWE , gister - Lo

My IC Products/Services Far Solvers Challenge Center Resources AboutUs  |Craliengs Search

NINESIGMA=

Accelerating the Innovation Cycle

» Custom Programs P
» Promote Your Bran‘d

«® 0
L]
®
N g . »
REQUEST 3 ) SOLVE A " T 1) RESOURCE B .
K(‘\g@ ) ADEMO {&\2}? CHALLENGE @ Q LIBRARY Yotrancere

Customer Case Study Featured Challenge

Thomson Reuters/(odex 2015

.D'l".Alph Bing!"tan'vAC ive Founder

National WApril 21st, 12:00 Easte

Integrating

Crowdsourcing (9.
for Drug Plpehne’q ITec
Development

|mprove Patlent Care

yy Using the Legal Tech Challenge: Docket Analytics

Desafios e Solugtes Tecnoldgicas



http://www.ninesigma.com/
http://www.yourencore.com/

Comunidade de inovacgao: Apple Store

A Apple fornece ferramentas necessdrias para programadores
terceiros desenvolver, testar e enviar um aplicativo para a App
Store (mediante aprovagdo)

‘ DeVElOper Technologies  Resources  Programs  Support lember Center

Design. Code. Build. Innovate.
Here's where it all happens for Apple developers.

i0S Dev Center
: Find a wealth of technical resources for
developing innovative apps for i0S.

A\ 0S X Mountain Lion

m.  Mac Dev Center P ¥ || Download 0 X Mountain Lion
A complete set of resources for developing b ‘ || and Xcode 4.6 to build, test, and
with the powerful technologies in OS X. ‘ v’;:, 2 | subm tth ost innovative Mac
" =t Y / appseve
- Safari Dev Center —
Resources for designing and creating
websites and extensions for Safari. ey
[ ] View all news »

Developer

The Complete
iIPhone
Development
Toolbox

Apple fica com 30% da receita
bruta dos aplicativos:
Pagou USS26,5 bilhdes a
desenvolvedores de aplicativos
em 2017

Source: Forbes (06/01/2018)



Usuarios Lideres Convidados
Talentos
Extraoraiparios 1 L

Universo Universo
ecnologias Humanidades

Universo_
Consultoria. -

Universo
Educacao

Comunicagao
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Consorcio: plataforma R3
Mineral

Plataforma R3 Mineral

» Criada no inicio de 2016, pela FAPEMIG com o objetivo de desenvolver modelos de
negdcios, promover a pesquisa e desenvolvimento de forma cooperativa entre as
empresas, provocar a formatacdo de politicas publicas e induzir temas para P&D.

- . N _ N 7 N
Mineradoras Consumidores ICTs Governo )
rejeito
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interativo que océrte ne oletivo
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SABER SONHAR COM A COOPERACAO

Novos padrdes de consumo, nova ética
e politica nas relagdes humanas,
interagao com confianca




ana.burcharth@fdc.org.br
LinkedIn: Ana Burcharth



ao Aberta sua

Que Praticas de Inovag

ia Adotar?

Empresa Adota/Poder

Compartilhe com os grupos



E preciso entender o
contexto de inovagao da
sua organizacao para definir
a tatica de inovacao aberta
mais adequada




Paradoxos

Referem-se a forcas opostas que precisam ser
balanceadas, com propriedades que parecem
contraditorias, mas que, de fato, sGo
complementares.

<> Competicdo Vs. Cooperacao g
<> Controle vs. Autonomia

<> Expertise vs. Cocriacao

W0

<> Conhecimento produzido

internamente vs. vindo de fora

NN o |



Competicao vs. Cooperacao

COOPERATIVE PARTNERSHIPS
EMBRACING CO-OPETITION




Controle Vs. Autonomia




Controle Vs. Autonomia

Criatividade
Motivacao

Decisao

Atitude empreendedora

Fonte: BURCHARTH, A.L.A. (2017) DOM



'Expertise Vs. Cocriagdo

Definicdo e foco em “core competency”, aliado a

capacidade de colaborar com parceiros externos

ComparUIhamento de

proprledade intelectual “\ |

 Absorcio e integracio
de conhecimento



Conhecimento vindo de dentro Vs.
Conhecimento vindo de fora

Here

Jeff Weedman
masterminds
Procter & Gamble's
radical licensing
revolution.

De uma cultura do “Nao-inventado-aqui1l”
para “Encontrado com orgulho em outro



EXEMPLO: PROCTER&GAMBLE

Connect + Develop:

Sourcing the creativity of the world

* O desafio da empresa: acelerar o ritmo e os resultados de inovacdo na
Procte&Gamble.

* Solu¢do: P&G Connect&Develop — uma rede global de inovagdo que retine
inovadores do mundo inteiro para descobrir novos produtos, embalagens,
tecnologias e processos.

* O indice de produtos bem-sucedidos aumentou para 90%, comparado com
70% em 2001. Mais de 50% das inova¢des da P&G tém origem externa.

Fonte: Sawhney, 2011



Quais atitudes sao relevantes?

< Sindrome do Nao-inventado-aqui: atitude negativa contra
a utilizacao de conhecimento externo
e.X. via aliancas e parcerias de P&D

<> Sindrome do Nao-compartilhado-aqui: atitude negativa
contra o compartilhamento externo de conhecimento
e.X. via licencas ou revelacao gratuita

Fonte: BURCHARTH, A.L.A. (2015) DOM



Por que atitudes sao
importantes?

/
/‘Pofque afetam o .comportamento das pessoas .

— 5rganiza«;5es com altos niveis de sindrome do Nao-

inventado-aqui tém menor probabilidade de
implementar IA de fora para dentro (inbound)

< Organlzagoes com altos niveis de sindrome do VE(
- compartilhado-aqui tém menor probabllldadz/& :
implementar |IA de dentro para fora (outbound)

desalinhamento entre i1ntencdes
5estrateglcas e o comportamentu

Fonte

/ZURCHARTH A.L.A. (20

iy



Por que atitudes sao importantes?

+
FALTA DE EXPERIENCIA

SINDROME DO INOVACAD ABERTA
NAO-INVENTADO-AGUI OUTSIDE-IN

SOCIALIZACAD
INSTITUCIONALIZADA

-+

EEEEEEER I)'

PROGRAMAS DE
TREINAMENTO

PARA FUNCIONARIOS

Fonte: BURCHARTH, A.L.A. (2015) DOM



Nossa
Hipotese!

“Insanidade é fazer
sempre as mesmas colsas e
esperar resultados

Alferaenteasin

F multo obriga



