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Fonte: 2013 Acatech / German Federal Ministry of Education and Research, Recommendations for implementing the strategic initiative 
Industry 4.0  & Factory of the future will see merging of virtual and real worlds

https://www.youtube.com/watch?v=HPRURtORnis








Fonte: 2017 Deloitte Human Capital Trend Study



Fonte: WEF (2016) Qual o futuro das empresas e do trabalho



Adoção de robótica pode gerar redução de custos industriais
Fonte: BCG (2015)



Indústria alemã como benchmarking: investimentos em robótica e redução de custos
Fonte: BCG (2015)



O FUTURO DO TRABALHO



COMPETÊNCIAS INDIVIDUAIS
SETOR FINANCEIRO: COMPETÊNCIAS REQUERIDAS PARA A 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL



Andreas M. Antonopoulos
Mastering Bitcoin: Unlocking Digital 
Cryptocurrencies

Slush, 01/12/2017

NOVAS CARREIRAS



4 DICAS PARA PROMOVER A TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL DA SUA EQUIPE

Fonte: HBR, 2017 Deb Henretta e Anand Chopra-McGowan, Ways to Help Employees Keep Up with Digital  Transformation 

1. Invista em requalificação tecnológica (lifelong
Learning)



4 DICAS PARA PROMOVER A TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL DA SUA EQUIPE

Fonte: HBR, 2017 Deb Henretta e Anand Chopra-McGowan, Ways to Help Employees Keep Up with Digital  Transformation 

2. Dê aos funcionários acesso direto aos 
usuários

➢ Facilite acesso a ferramentas de acesso direto aos 
clientes como social media listening, user research e 
mapeamento de jornadas podem ser facilitadores 
importantes para a transformação digital dos 
funcionários.



4 DICAS PARA PROMOVER A TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL DA SUA EQUIPE

Fonte: HBR, 2017 Deb Henretta e Anand Chopra-McGowan, Ways to Help Employees Keep Up with Digital  Transformation 

Desenvolva práticas digitais de RH 3. “Employee
Experience Design” (EED)

➢ O EED é uma abordagem de sistemas participativos para 
melhorias no local de trabalho que aplica métodos e 
princípios de design de experiência, como pensamento de 
design, co-criação e design empático. Ele também usa 
ferramentas e técnicas que são típicas do gerenciamento de 
experiência do cliente e do design de serviços como o 
mapeamento de jornadas de experiências dos funcionários 
ou análise do ponto de acesso (touchpoints).



4 DICAS PARA PROMOVER A TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL DA SUA EQUIPE

Fonte: HBR, 2017 Deb Henretta e Anand Chopra-McGowan, Ways to Help Employees Keep Up with Digital  Transformation 

4. Ajude os funcionários a adotarem 
métodos ágeis (agile)

➢ Defina um um conjunto de atividades e 
comportamentos no dia-a-dia que permitam 
que os funcionários atuem de forma rápida, 
experimentando e inovando.



Fonte: 2017 Deloitte Human Capital Trend Study



1. produtos de consumo (31%), 2. automóveis e montagem (32%), 
3. serviços financeiros (39%), 4. serviços profissionais (42%), 
5. telecom (44%), 6. viagens, transportes e logística (44%), 
7. serviços e sistemas de saúde (51%), 8. alta tecnologia (54%), 
9. varejo (55%) 10. mídia e entretenimento (62%)

A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL ESTÁ ACONTECENDO 
TODOS OS SETORES, MAS EM DIFERENTES GRAUS. 

Fonte: 2018 McKinsey Digital-Reinvention_Unlocking-the-how



Fonte: 2017 Meira Gente DIGITAL

Agricultura
Mineração

Varejo
Saúde

Mídia social
IoT

TICs



1. Quantos de vocês acreditam que as tecnologias digitais 
estão transformando o seu setor?

2. Quantos de vocês acreditam que sua empresa esteja 
preparada para lidar com as tecnologias digitais?

3. Quantos de vocês têm uma estratégia digital clara e 
coerente?
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Fazendo um piloto

Estão planejando fazer algo

Projetos parcialmente implementados

Transformação organizacional digital

Completou algum projeto de
transformação digital

Fonte: 2017 SAP, Digital Executive Transformation Survey

SEGUNDO PESQUISA DA SAP, A TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL É AINDA UM EXPERIMENTO



SUGESTÕES SOBRE COMO PROMOVER A 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL EM SUA EMPRESA

Defina propósitos! 1.
Use métodos como design thinking para
gerar ideias de como explorar
determinadas tecnologias digitais. Por
exemplo, realize um workshop sobre
como identificar oportunidades para uso
de inteligência artificial ou internet das
coisas.



SUGESTÕES SOBRE COMO PROMOVER A 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL EM SUA EMPRESA

2. Experimente! 
➢ Desenvolva protótipos usando

metodologias ágeis.

➢ Teste e implemente estes
protótipos para gerar dados,
feedbacks e interações com
usuários e com a tecnologia.



SUGESTÕES SOBRE COMO PROMOVER A 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL EM SUA EMPRESA

3. Data is the new gold!
➢ Promova interações continuas e

rápidas com usuários.

➢ Desenvolva e implemente soluções
e processos digitais gerando dados
e extrapolando deles novas
soluções e processos.

Caso:

https://www.youtube.com/watch?v=1I6mSQK4aPI


SUGESTÕES SOBRE COMO PROMOVER A 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL EM SUA EMPRESA

4. Estruture e dinamize ecossistemas! 
(orchestrate ecosystems)

➢ Estabeleça uma estratégia digital baseada em
uma visão holística em vez de uma série de
soluções pontuais.

➢ Mantenha um foco claro nas necessidades,
aspirações e desejos de parceiros.

➢ Explore e desenvolva ecossistemas para expandir
e alinhar um conjunto mais amplo de
capacidades e para ajudar a criar e cumprir as
necessidades e desejos dos clientes.



ONDE AS EMPRESAS ESTÃO FOCANDO SUAS 
ESTRATÉGIAS DIGITAIS

2018 McKinsey Digital-Reinvention Unlocking the how



POR QUE ESTRATÉGIAS DIGITAIS ESTÃO FALHANDO?

• PITFALL 1: FUZZY DEFINITIONS

• We view digital as the nearly instant, free, and flawless ability to connect people, devices, and physical objects anywhere. By 
2025, some 20 billion devices will be connected, nearly three times the world population. 

• PITFALL 2: MISUNDERSTANDING THE ECONOMICS OF DIGITAL 

• New economic realities of digital competition. 

• Digital is destroying economic rent 

• Digital is driving winner-takes-all economics 

• Digital rewards first movers and some superfast followers 

• PITFALL 3: OVERLOOKING ECOSYSTEMS 

• Understanding the new economic rules will move you ahead, but only so far. Digital means that strategies developed solely in 
the context of a company’s industry are likely to face severe challenges. Traditional approaches such as tracking rivals’ moves 
closely and using that knowledge to fine-tune overall direction or optimize value chains are increasingly perilous. 

• PITFALL 4: OVERINDEXING ON THE ‘USUAL SUSPECTS’ 

• Most companies worry about the threats posed by digital natives, whose moves get most of the attention—and the disruptive 
nature of their innovative business models certainly merits some anxiety. Excessive focus on the usual suspects is perilous, 
though, because incumbents, too, are digitizing and shaking up competitive dynamics. And the consumer orientation of many 
digital leaders makes it easy to overlook the growing importance of digital in business-to-business (B2B) markets. 

• PITFALL 5: MISSING THE DUALITY OF DIGITAL 

• The most common response to digital threats we encounter is the following: “If I’m going to be disrupted, then I need to create 
something completely new.” Understandably, that becomes the driving impetus for strategy. Yet for most companies, the pace of
disruption is uneven, and they can’t just walk away from existing businesses. They need to digitize their current businesses and 
innovate new models. 

Fonte: 2018 McKinsey Why-digital-strategies-fail.pdf



QUAIS SÃO AS PRINCIPAIS BARREIRAS PARA LIDAR COM AS 
TRANSFORMAÇÕES DIGITAIS NA SUA EMPRESA?
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Fonte: 2017 Deloitte Human Capital Trend Study



2017 IMD DIGITAL WORLD COMPETITIVENESS

País Ranking País Ranking

Cingapura 1 Reino Unido 11

Suécia 2 Israel 13

EUA 3 Alemanha 17

Finlândia 4 Japão 27

Dinamarca 5 China 31

Holanda 6 Chile 40

Hong Kong 7 Rússia 42

Suíça 8 Índia 51

Canadá 9 Brasil 55

Noruega 10 Argentina 57

Total: 63



IMD DIGITAL WORLD COMPETITIVENESS

Conhecimento Tecnologia Prontidão Futuro

Conhecimento 
necessário para 
descobrir, entender e 
desenvolver novas 
tecnologias

Contexto geral que 
permitem o 
desenvolvimento de 
tecnologias digitais

Nível de preparação do 
pais para aproveitar as 
transformações digitais

Talento,
Treinamento e 
Educação,
Concentração 
cientifica.

Ambiente regulatório,
Capital de Risco,
Ambiente  tecnológico

Atitude empreendedora,
Agilidade,
Integração de TI



IMD DIGITAL WORLD COMPETITIVENESS: BRASIL

52

55 56
54

55

2013 2014 2015 2016 2017
Total: 63

Conhecimento Tecnologia Prontidão Futuro

55 55 44

Talento, 60
Treinamento e Educação, 48
Concentração cientifica, 44

Ambiente regulatório, 60
Capital de Risco, 56
Ambiente  tecnológico, 48

Atitude empreendedora, 45
Agilidade, 46
Integração de TI, 49



WEF - READINESS FOR THE FUTURE OF PRODUCTION



EXEMPLO LEADING: ESTADOS UNIDOS





EXEMPLO HIGH-POTENTIAL: NORUEGA





EXEMPLO LEGACY: MÉXICO





EXEMPLO NASCENT: BRASIL









POLITICAS PÚBLICAS E ESTRATÉGIAS PARA A 
TRANSFORMAÇÃO DO BRASIL DIGITAL: MCTIC

REFERENCIA: 
2017 MCTIC: ESTRATÉGIA BRASILEIRA PARA A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL



POLITICAS PÚBLICAS E ESTRATÉGIAS PARA A 
TRANSFORMAÇÃO DO BRASIL DIGITAL: CNI
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POLITICAS PÚBLICAS E ESTRATÉGIAS PARA A 
TRANSFORMAÇÃO DO BRASIL DIGITAL: BNDES

FONTE: 2017 BNDES “Internet das Coisas: um plano de ação para o Brasil”
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