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Pesquisa realizada com 202 empresas;

O faturamento bruto deste conjunto de empresas
equivale a 14,89% do  Valor corrente dos
subsetores de “Transportes, armazenagem e
correios” e “Outras atividades de servigcos” a
precos de mercado, em2017;

O objetivo principal da presente pesquisa ¢€
identificar os desafios ligados a distribuicao
urbana de mercadorias no Brasil.




1. CARACTERIZACAO DA
AMOSTRA




=DC
FATURAMENTO BRUTO TOTAL DAS EMPRESAS
ENTREVISTADAS,
EM PERCENTUAL DO SUBSETOR DA AREA

14,89%

* Subsetor do setor de Servigos do PIB,

fonte IBGE(2017)

@ Faturamento bruto das empresas da pesquisa

O faturamento bruto das empresas correspondeu a 14,89% dos valores
correntes dos subsetores “Transportes, armazenagem e correios” e “ Outros
atividades de servicos” no PIB de 2017 (IBGE)




Numero de empresas com mais
de 1000 funcionarios

28,22%

B Empresas com mais de 1000 funcionarios OTotal de empresas da pesquisa

As empresas contempladas pela pesquisa possuem, no total,
cerca de 268.545 funcionarios diretos. Dessas, 28,22% tem um
numero maior ou igual a 1000 funcionarios




SEGMENTOS EM QUE AS EMPRESAS ATUAM
PREDOMINANTEMENTE

Outros 11,88%
Alimentos pereciveis 14,85%
Alimentos ndo pereciveis 26,73%
Materiais de construgao civil 30,20%
Moveis 35,15%

Artigos de higiene 49,50%

Gréafica/ Livros/ Jornais/ Revistas 49,50%

Bebidas 49,50%
Veiculos e auto pegas 55,45%
Farmacéutico e cosméticos

Vestuario/ Calgados

Eletroeletronicos e eletrodomésticos

A maior parte das empresas contempladas pela pesquisa possui
predominancia no setor de eletronicos e eletrodomésticos (57,92%),

e vestuario / calgados (68,32%).




2. RESULTADOS DA
PESQUISA




Estrutura da frota das empresas

11,88%
8,91%

N B

Propria Terceirizada

Mista (propria e
terceirizada)

Mais de 83% da frota das empresas da pesquisa possui uma
estrutura mista, isto &, propria e terceirizada.




Principais cidades de atuacao das
empresas
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A maior parte das empresas atua em pelo menos uma das
grandes cidades da regiao Sudeste sendo que 48% atua
principalmente em Sao Paulo




Principal veiculo para realizar as
entregas urbanas

Bicicleta Outro (especifique): Veiculo de cargade  Veiculo de carga ! Veiculo de cargade 1 Veiculo de carga de
até 1 tonelada acima de 10 — 5 toneladas 5-10 toneladas
toneladas

Em grande parte das empresas (71,28%) utilizam-se para entregas
urbanas veiculos de carga de 1 a 10 toneladas. Apenas 0,50% utiliza

bicicletas.




: Al . : = DC
Grau de importancia dos itens de acordo
com o veiculo majoritariamente utilizado

(Média ponderada, sendo 1: nem um pouco importante 2: muito pouco importante 3:
neutro 4: muito importante e 5: extremamente importante)

Tipo de combustivel

3,54
Variedade de mercadorias transportadas em uma rota 3,67

Diversidade de areas visitadas (area urbana,... 3,97

Distancia total percorrida em uma rota 4,00
Adequabilidade as areas de carga e descarga na via... 4,15
Volume de mercadoria 4,16
CondicOes de acesso para a entrega (vias estreitas,... 4,17
Custos de aquisi¢cdo/ Condi¢cdes de financiamento do... 4,18
Tipo de mercadoria transportada 4,18
Capacidade do veiculo 4,20

Numero de entregas realizadas em uma rota

Existéncia de restricdo

: Custo da operagdo (RS/ton)

As empresas revelaram que o custo da operac¢do (R$/ton) e a existéncia de

restricoes sdao os itens mais importantes no que diz respeito ao veiculo que
utilizam.



=DC
Atributos relacionados ao veiculo
avaliados para sua escolha

(Média ponderada, ordenados por 1:mais importante, 2: segundo mais importante etc)

4,09
3,42
e ————————————— .:
|
: : 2,73 2,87
! 2,30 :
| !
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: Custo da operagdo I Capacidade do veiculo Exigéncia quanto ao Idade do veiculo Tipo de combustivel
| (RS/ton) : (peso) tamanho maximo do
: ‘I veiculo

O custo da operacdo em RS por tonelada é o item mais
importante avaliado pelas empresas para escolher o veiculo.




Atributos relacionados a viagem
avaliados para escolha do veiculo

(Média ponderada, ordenados por 1:mais importante, 2: segundo mais importante etc)

3,68

Numero de Existéncia de zonas Distancia percorrida CondigGes de acesso Existéncia de local Diversidade de areas
entregas/coletas de proibigbesa em uma viagem/rota para entrega adequado para visitadas numa
realizadas em uma circulagdo de (largura, tipo de carga/descarga  viagem (zona central
viagem/rota veiculos de carga pavimento, alto fluxo da cidade, zona mais
de veiculos, etc.) periférica)

Segundo as empresas, o numero de entrega e coletas realizadas em
uma viagem ou rota se mostrou ser o atributo mais importante.




Atributos relacionados a mercadoria
avaliados para escolha do veiculo

(Média ponderada, ordenados por 1:mais importante, 2: segundo mais importante etc)

3,18

Volume de mercadoria _ Peso da mercadoria Tipo de mercadoria Variedade de produtos

Segundo as empresas, no que diz respeito a mercadoria, o volume de
mercadoria é o item mais importante a ser avaliado para escolha do
veiculo.

R ———— e —




Empresas que realizam vendas pelo
comércio eletronico (e-commerce)

38,12% 38,12%

Nao No momento ndo, mas ha planos/interesse
na venda pelo comércio eletrénico nos
proximos 2 anos

Cerca de 62,28% das empresas da pesquisa realizam vendas pelo e-
commerce. Entrentato, 100% das empresas que nao realizam (38,12%

do total) tem planos para fazé-lo no futuro préximo.




Operador da entrega dos produtos = DC
vendidos por e-commerce

5,51%
1,57% 1,57% 2,36% |_|
I T T T 1
Outro (especifique) Operador logistico Autébnomos com Transportadora da | Operador logistico
especialista em contratoscoma  propria empresa. parceiro da
entrega urbana empresa. empresa.

A maior parte das empresas que realizam e-commerce (88,89%)
realiza a entrega por meio de um operador logistico parceiro da

empresa




===  Sua empresa oferece aos consumidores de =DC
comércio eletronico a possibilidade de
retirar os produtos na loja fisica?

96%

Apenas 4% das empresas oferecem a possibilidade dos consumidores
de e-commerce retirarem os produtos em uma loja fisica.




Caracteristicas das empresas que
realizam entregas por e-commerce

® Cerca de 30%, em média, das entregas realizadas pelas empresas sao provenientes

do e-commerce;

® Algumas das questdoes levantadas a respeito do motivo pelo qual passaram a
utilizar e-commerce foram: atender a necessidade do mercado, crescimento do

setor, maior rentabilidade e menor custo devido a redugao das equipes;

® Dessas companhias, 96,04% nao permitem que o consumidor possa retirar o

produto em loja fisica.




— Empresas realizam a entrega por um = DC
centro de distribuicao

86,63%

13,37%

N3do

Grande parte das empresas participantes da pesquisa (86,63%) realiza
a entrega a partir de um centro de distribuigao.




Localizacao do centro de distribuicao =DC
das empresas

Recife 7,14%

|

e e ——————

Rio de Janeiro/RJ 10,71%

Cidade 3

Curitiba 10,71%

Guarulhos 7,89%

|

Rio de Janeiro 7,89%

Cidade 2

S3do Paulo 15,79%

e —————

Rio de janeiro 6,25%

|

Curitiba 7,95%

Cidade 1

Sao Paulo 7,95%

|

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

A cidade “1” onde mais se localizam os centros urbanos sdo Curitiba e Sao Paulo
(7,95%). Na Cidade “2” a localizacdao dos centros urbanos se dd em maior nUmero em

Sao Paulo (15,79%) e na cidade “3” Rio de Janeiro e Curitiba (10,71%)




— O que poderia reduzir os impactos na =DC
distribuicao urbana no que diz respeito as
entregas de e-commerce?

58,39%

36,24%

5,37%

I W—

T
Ja ofereco a entrega nas lojas fisicas  N&o pretendo adotar nenhumay  Eu gostaria de oferecer um sistema
como alternativa a entrega estratégia e pretendo oferecerl automatizado de entregas de
domiciliar. apenas a entrega domiciliar. : produto do comércio eletrdnico,
localizado em locais publicos (tais

1

: como shopping centers,

I supermercados, farmacias, dentre
: outros), como alternativa de local
I de retirada as entregas domiciliar

Mais da metade das companhias (58,39%) gostaria de oferecer um sistema
automatizado de entregas dos produtos do e-commerce para a retirada em locais

publicos




Estrutura do centro de distribuicao
ou armazém *

14%

Terceirizado




— Escolha do centro de distribuicao (ou =DC
armazém)

(Média ponderada, ordenados por 1: nem um pouco importante, 2: muito pouco importante 3:
neutro, 4: muito importante e 5: extremamente importante)

Um terreno que possibilite expandir o centro de... 3,23
O uso do solo no entorno do terreno é um fator... 3,71
O custo do terreno (ou do aluguel) é um fator... 4,12
As condigOes de trafego é um fator importante na... 4,38
A disponibilidade de m&o de obra é um fator... 4,49
O tamanho do armazém é um fator importante na... 4,57
A proximidade com o cliente final é um fator... 4,61
Ainfraestrutura vidria é um fator importante na... 4,66
[ B o o o o o 1
i As politicas publicas que restringem a movimentagdo... 4,67 :
1
i As condigOes de seguranga no entorno do local... :

As politicas publicas que restringem a movimentag¢ao de

carga e as condicoes de seguranga sao os fatores mais
importantes na escolha do Centro de Distribuicao.




Numero médio de entregas urbanas
por dia

13,86%

As empresas contempladas pela pesquisa fazem, no total, cerca de 743.384
entregas urbanas por dia. Entre tais companhias, 13,86% tem um numero
maior ou igual a 1.000 entregas/dia.

=DC



Canais de distribuicao

87,6% 86,6% 87,6%

81,7%

11,9%

3,9% 3,0% 3,5%

0,0% 0,5%

Grande varejo Pequeno varejo Centro de distribuicdo Atacadista Comeércio eletronico

@Semanal M@Quinzenal @ Mensal ON3o se aplica

Os canais com o numero de entrega mais frequente sao o comércio
eletrénico e o centro de distribuicao, sendo que em todos os

seguimentos, a maioria das entregas é feita semanalmente




Impacto na distribuicao de

DC

mercadorias

(Média ponderada, ordenados por 1: nem um pouco importante, 2: muito pouco
importante 3: neutro, 4: muito importante e 5: extremamente importante)

O tempo de entrega dos produtos do comércio eletronico é um
desafio para a entrega urbana.

A sinalizagdo deficiente das areas de carga e descarga é um
problema com impactos na distribuicdo urbana de mercadorias.

A necessidade de mais veiculos e equipes para atender a

demanda diaria para a entrega urbana é um problema com...

O numero de entregas ndo realizadas dos produtos do comércio
eletronico é elevado.

O congestionamento é um problema com impactos na
distribuicdo urbana de mercadorias.

As politicas publicas que restringem a movimentagao de veiculos
de carga é um problema com impactos na distribui¢cdo urbana...

A indisponibilidade dos locais para carga e descarga é um
problema com impactos na distribuigdo urbana de mercadorias.

|

|

|

| . .

I O roubo de mercadorias é um problema com impactos na
: distribuicdo urbana de mercadorias.

|

| 3,98
| 4,00
| 4,06
| 4,56
|4,83
4,85
_________________________________ .
|4,86:

Os impactos classificados como mais importantes para a entrega urbana de
mercadorias sao o roubo de mercadorias e a indisponibilidade de locais para

carga e descarga.




— Restricao de acesso e/ou circulagao =DC
de veiculos de carga

(Média ponderada, ordenados por 1: nem um pouco importante, 2: muito pouco
importante 3: neutro, 4: muito importante e 5: extremamente importante)

Minha empresa implantou a taxa de dificuldade de entrega para

equacionar os custos operacionais do transporte urbano de carga. 3,88
Minha empresa implantou a taxa de restri¢do de transito para equacionar 3.88
os custos operacionais do transporte urbano de carga. !
A restrigcdo de transito tem impacto direto na emissao de poluentes e 3.95
ruido. ,
Existe uma grande variedade de tipos de restri¢do de circulagdo de 3.97
veiculos de carga em dreas urbanas. !
Percebo uma caréncia de dados para subsidiar a para a implantagdo da 3.08
restricdo de circulagdo de veiculos de carga em areas urbanas. ’
A falta de informacao é recorrente em relagdo a restricao de circulagdo de 3.08
veiculos de carga em areas urbanas. !
N&o ha canais que permitam a participa¢do dos operadores logisticos na 4.03
formulagdo e avaliagdo de politicas de restrigdo a circulagdo de veiculos... !
: A restrigdo tem um impacto significativo no custo da distribuicdo urbana. 4,10 |

473]

INzo existe planejamento para a implantagao da restrigdo de circulagdo de
veiculos de carga em dreas urbanas.

A restri¢cdo de acesso e/ou circulagdo, juntamente com a falta de planejamento
com relacao a implementagao de restricoes de veiculos sao os empecilhos

classificados como extremamente importantes para a distribuicao. urbana.




o Cidades em ordem de relevancia onde =DC
politicas publicas de restricao de veiculos
de carga dificultam as entregas

n Salvador 5,71%

(]

B Recife 5,71%

B

O Curitiba [ 14,20%

< Curitiba | 10,53%

(]

2 Belo Horizonte 13,16%

©

O Salvador [EE 13,16%

. Salvador 6,52%

()]

B Curitiba 10,87%

P e

O} Belo Horizonte [ 23,019

~ Guarulhos 5,66%

()]

3 S3o Paulo 13,21%

ke 1
Oi  RiodeJaneiro 43,40%
- Curitiba 6, V
(]

S Riodelaneiro X

©

O

S0 Paulo I 47,50%

Na cidade de maior relevancia (Cidade 1) Sao Paulo aparece em destaque com
47,52% das respostas, enquanto na cidade de segunda maior relevancia, o Rio
de Janeiro se destaca (43,40%).




Politicas de restricao que
precisam ser revistas

Como politicas publicas que precisam ser revistas, em primeiro lugar se

encontram as politicas referentes aos locais de carga e descarga (34,62%);

Em segundo lugar se encontram politicas referentes aos horarios de carga e

descarga (30%);

Em terceiro lugar estdo politicas que tratam do tamanho / tipo de veiculos

(26,19%).




= Custos na distribuicao urbana de =DC
mercadorias

(Média ponderada, ordenados por 1: nem um pouco importante, 2: muito pouco importante 3: neutro, 4:
muito importante e 5: extremamente importante)

As entregas domiciliares dos produtos do comércio eletronico

C | 4,01
tem um custo significativo para a empresa.

O aluguel (ou compra) do armazém especifico para a | 4.0

distribuicdo urbana de mercadorias é um custo significativo... !
As horas extras dos funcionarios envolvidos na distribui¢ao | 412

urbana de mercadorias é um custo significativo para a empresa. !
A necessidade de mais veiculos e equipes para atender a | 414

’

demanda diaria para a entrega urbana é um custo significativo...

O dispéndio com multas advindas da circulagdo em locais

proibidos por restricdo para a entrega urbana é um custo... | 4,61
A aquisicdo de veiculos para atender as restri¢des aos centros
, N T | 4,76
urbanos é um custo significativo para a distribuicdo urbana de...
I--------A-.--------,---,------.-.-.-f-----'I----------------------------------ﬁ
1 O dispéndio com combustivel é um custo significativo para a | 478 1
: distribuicdo urbana de mercadorias. ! :
1 h 1
: Os encargos trabalhistas dos funcionarios envolvidos na | 483 :
1 distribuicdo urbana de mercadorias é um custo significativo... ’ 1
1

Sy p———

Os maiores custos se concentram no dispéndio com combustivel e encargos
sociais envolvidos juntamente com os encargos trabalhistas dos funcionarios

envolvidos na distribuicao.




e Percepc¢ao sobre os riscos na =DC
distribuicao urbana

(Média ponderada, ordenados por 1:mais importante até 6: menos importante)

5,73

Restricdes de carga e Roubos de cargas | Congestionamento Incidente Assaltos a pessoal ~ Tombamento de
descarga : ndo planejado envolvendo o carga
---------------------- motorista e terceiros

O risco mais importante apontado é o de restricoes de carga e descarga,
seguido pelo roubo de cargas.




=== AcoOes para lidar com inseguranca urbana =DC

(Média ponderada, ordenados por 1: mais importante até 5: menos importante)

4,63

: Rastreamentodo  Aumento o valor do : Travamento Contratagdo de Formando comboios
I veiculo em tempo frete emalgumas | automatico de escolta armada de veiculos

I ™ I s

L regides 3 combustivel

A solucdao mais importante para lidar com a inseguranca urbana é o rastreamento
de veiculos seguida pelo aumento do frete em algumas regioes.
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Cidades com maiores riscos de
distribuicao

Curitiba 12,90%

Campinas 6,45%

Local 3

Belo Horizonte

17,74%

Recife 1,67%

(o]
_gg_ S3o Paulo 32,50%

Rio de Janeiro

1
35,839{.
e e e e e o e e o e e e e 1
Curitiba
i
S Rio de Janeiro 21,78%
[ R - -
1 1
1 S3o0 Paulo 22,28% :
! I
- |

Na cidade de maior importancia (Cidade 1) Sao Paulo aparece em destaque
com 22,28% das respostas, enquanto na cidade de segunda maior importancia,

o Rio de Janeiro se destaca com 35,8%.




Resumo dos dados de distribuicao urbana

Sao Paulo e Rio de Janeiro sao as cidades com os maiores riscos de distribuicao

urbana, seguidas por Belo Horizonte;

Um dos maiores custos para a distribuicao de mercadorias sao os encargos trabalhistas

e o custo do combustivel;

O maior risco da distribuicao urbana sao as restricoes seguidas pelos roubos de carga;

Uma solucao adotada em larga escala para evitar o roubo de cargas é o rastreamento

de veiculos.




— Consideracao de fatores no caso de
utilizacao de bicicletas de carga
(cargo-bikes)

DC

(Média ponderada, ordenados por 1: nem um pouco importante, 2: muito pouco
importante 3: neutro, 4: muito importante e 5: extremamente importante)

A implementagdo de entregas por cargo-bike
diminui as externalidades causadas pelo 1,79
transporte de carga.

As entregas por cargo-bike possibilitam uma
vantagem competitiva da minha empresa outras 3,05
empresa.

As entregas por cargo-bike possibilitam uma
percepg¢do ambientalmente positiva sobre a 3,24
minha empresa.

O risco de assalto é elevado se eu implementar a
entrega por cargo-bikes.

O risco do meu funcionario envolver-se em
acidentes é elevado se eu implementar a entrega 3,93
por cargo-bikes.

O risco de assalto e de acidentes envolvendo os funcionarios sao vistos com

fatores muito importantes sobre o uso de cargo-bikes.




=  Posicionamento da empresa em rela¢ao
aos eventos relacionados a entregas por
bicicletas

III
U
(g

(Média ponderada, ordenados por 1: nem um pouco importante, 2: muito pouco
importante 3: neutro, 4: muito importante e 5: extremamente importante)

A vantagem competitiva com o uso de um sistema
. . 3,29
sustentdvel de transporte de carga é:

A percepgdo ambientalmente positiva da minha
empresa é:

O fato de eu contribuir ambientalmente na redugdo das
externalidades do transporte urbano de cargas é:

_____________________________________________________________________
O fato de existir um risco de meu funcionario se

. , 4,78
envolver em um acidente é:.

O fato de existir um risco de minha carga ser furtada é: 4,81

S —

e————————

As preocupagdes mais importantes da empresa estao relacionadas,
principalmente, ao risco de furto da carga e dos possiveis acidentes.




- Percepcao sobre entregas com cargo-bikes =DC

(Média ponderada, ordenados por 1: nem um pouco importante, 2: muito pouco
importante 3: neutro, 4: muito importante e 5: extremamente importante)

A inexisténcia de mini terminais urbanos e centros de — 3.06
consolidagdo de carga nas regides centrais da cidade... !

A topografia acidentada é uma impedancia no uso da _ 401
cargo-bike para entregas. ’

O tempo de entrega por bicicleta é tdo vantajoso quanto a
entrega convencional por caminh3do.

A entrega utilizando cargo-bikes é mais vidvel
economicamente que o uso do “transporte motorizado”.

As entregas por bicicletas sdo mais vantajosas por nao
serem impactadas pelas restricdes impostas ao...

As condigdes climaticas dificultam o uso da cargo-bike para
entrega

A falta de estrutura ciclovidria como ciclovias ou ciclofaixas
e estacionamentos para bicicletas na area central...

A falta de estruturas pensadas para as bicicletas é o fator considerado
mais importante na avaliacao sobre esse tipo de entrega.




=== |mportancia da opiniao da sociedade sobre =p¢
as entregas realizadas por bicicleta

(Média ponderada, ordenados por 1: nem um pouco importante, 2: muito pouco
importante 3: neutro, 4: muito importante e 5: extremamente importante)

4,72

3,84

relacionamento entre cliente e empresa na minha
decisdo é:

Se eu implementar entregas por cargo-bikes posso mudar a
visibilidade da minha empresa perante os meus clientes.

e

O relacionamento entre cliente e empresa é visto com maior importancia do
gue a possibilidade de mudanca de visibilidade na implementacao de cargo-

bikes.




e Interferéncia dos fatores supracitados =DC
na utilizacao de cargo-bikes

(Média ponderada, ordenados por 1: nada interfere, 2: pouco interfere 3: neutro, 4:
interfere parcialmente e 5: interfere totalmente)

O fato das entregas por bicicletas ndo terem restri¢Ges
horarias (referente a restri¢do veicular) interfere na minha...

| 3,23

O fato da entrega por cargo-bike ser mais econdmica

. . - . 1
interfere na minha decisdo de implementar a entrega por... l 3,9

A topografia interfere na minha decisdao em implementar o
uso da cargo-bike?

| 3,98

Quanto a infraestrutura existente na cidade para mini-

o o . 4,02
terminais e centros de consolidagdo interfere na minha... l ’

Quanto a falta de Infraestrutura Ciclovidria interfere na
minha decisdo em implementar a entrega por cargo-bike?

|

| O tempo de entrega interfere na minha decisdo em
: implementar o uso da cargo-bike?
1
1
1
1

As condig¢des climaticas interferem na decisdo de uso da
cargo-bike?

As condig¢Oes climaticas e o tempo de entrega s3o os fatores citados como de
maior interferéncia limitante na utilizacao das cargo-bikes




- Iniciativas na area de inovacoes na =DC
logistica de distribuicao

(Média ponderada, ordenados por 1: mais importante até 14: menos importante)

Pedagio urbano para veiculos de carga 11,67
Sistema de reserva de areas de carga e descarga em vias publicas... 11,48
Uso de aplicativos para contratagdo de transporte sob demanda 11,28
Mini-CDs em areas urbana 9,81
Veiculos elétricos para a distribuigdo urbana 9,70
Pickup points para recebimento de produtos do comércio... 8,93
Adocédo de transporte colaborativo para entregas urbanas 8,24
Bicicletas de carga para a distribuicdo urbana 6,99
Entrega noturna 6,76
Restri¢do veicular 5,48
Uso de big-data para planejamento da logistica urbana 5,07
Faixas exclusivas para veiculos de carga 4,47
: Diretrizes técnicas para areas de carga e descarga em vias publicas 2,80

1 Plano de mobilidade de carga urbana 1,99

As iniciativas mais citadas na area de inovacao sao faixas exclusivas para
veiculos de carga, diretrizes técnicas para areas de carga e descarga em vias

publicas e plano de mobilidade carga urbana.




CONCLUSOES

A maioria das matrizes das empresas que realizam distribuicdao urbana se encontra na

regiao Sudeste, majoritariamente em Sao Paulo;

Os principais segmentos de atuacdo sdo eletronicos e eletrodomésticos, e vestuario /

calcados;
A grande maioria das empresas ja trabalha com o e-commerce;

Mais da metade das empresas que realizam e-commerce gostaria de possuir um sistema
automatizado de entrega de produtos, localizados em locais publicos, devido a demanda

do mercado e a reducao de custos com diminuicao de funcionarios;




CONCLUSOES

Uma das maiores dificuldades na distribuicao urbana se encontra no processo de

carga/descarga. Isso se deve principalmente aos riscos de furto;

O maior risco da distribuicdo urbana é o roubo de cargas. Por isso a maioria das

empresas entrevistadas ja adota acdes como rastreamento de veiculos;

Com relacao a inovacao, principalmente no que se refere a utilizacao de cargo-bikes, a
maioria das empresas concorda que essa ferramenta proporciona vantagem competitiva,

diminui as externalidades e possibilita uma percepcao ambientalmente positiva;

No entanto, o risco de assalto e de acidentes envolvendo os funcionarios é o grande

limitante para que as empresas utilizem a bicicleta como um de seus veiculos de entrega.4




= DC

Para ser relevante.

atendimento@fdc.org.br
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www.fdc.org.br

0000

CAMPUS ALOYSIO FARIA
Av. Princesa Diana, 760
Alphaville Lagoa dos Ingleses
34.018-006 — Nova Lima (MG)

CAMPUS BELO HORIZONTE
Rua Bernardo Guimaraes, 3.071
Santo Agostinho

30140-083 — Belo Horizonte (MG)

CAMPUS SAO PAULO

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1.184
Vila Olimpia — 152 andar
04548-004 — Sdo Paulo (SP)

CAMPUS RIO DE JANEIRO
Praia de Botafogo, 300 — 32 andar
Botafogo

22250-040 - Rio de Janeiro (RJ)

ASSOCIADOS REGIONAIS
A FDC trabalha em parceria com
associados regionais em todo o
Brasil. Consulte o associado mais
proximo a sua regido.



https://www.facebook.com/FundacaoDomCabral/?fref=nf
https://www.linkedin.com/company/fundacao-dom-cabral?trk=cws-ci2-coname-0-0
https://twitter.com/DomCabral?ref_src=twsrc^tfw
https://www.youtube.com/user/FDCIdeas

